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1 Sovellukseen kirjautuminen

e Avaa sovellus laitteeltasi ja valitse kirjautumistapa:
[l "SMS” eli kirjautuminen tekstiviestilla

Valitse Kirjautumistapa

1.1 Kirjautuminen tekstiviestilla

e Kirjoita puhelinnumerosi tekstikenttaan.
e Paina "Laheta tekstiviesti” painiketta.

Puhelinnumero

LAHETA TEKSTIVIESTI

TAKAISIN

e Saat tekstiviestin, jossa ilmoitetaan 4-numeroinen kirjautumiskoodi.

¢ Kirjoita koodi kenttaan, jossa lukee “Syéta SMS-koodi”.
e Paina "Kirjaudu koodilla” -painiketta.
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2 Pikaohje

Kotisivulta naet kaikki sovelluksen eri osat. Perustoiminnot on kerrottu tiivistetysti tassa
osassa.

Koti 48

2 KULIETTAJA
M AJONEUVO
VIESTIT

@ TARIOUKSET
A TULEVAT MATKAT
Bl AVOIMET LISTA

B RuupDuT

Kela Taksi Helsinki Kati A katriina alanen@taksihelsinki f KIRJAUDU ULOS:

Kuljettaja

Talleta tai muokkaa paivan tyévuoroa.
Merkitse auto ajoon tai varatuksi.

e Lisdksi naet valitun ajoneuvon rekisterinumeron, oman nimesi, kul-
jetusyrityksen nimen ja kuljettajan pisteet.

Ajoneuvo
Naet ajoneuvosi tiedot ja ominaisuudet seka voit ilmoittaa, jos ajoneuvosi menee rikki
tai on esimerkiksi huollon vuoksi pois kaytosta.

Viestit
Viestit -valikkoon saapuvat jarjestelman automaattiset viestit esimerkiksi tilauksen reit-
timuutoksista tai perumisesta seka muut kuljettajille tarkoitetut ilmoitukset ja kyselyt.

Tarjoukset

Tarjoukset -valikosta naet sinulle tarjotut kuljetukset. Voit hyvaksya tai hylata tarjouk-
set. Hyvaksytyt tarjoukset siirtyvat Tulevat matkat -valikkoon. Hylatyt tarjoukset pois-
tuvat sovelluksesta.

Tulevat matkat

Tassa valikossa on listaus hyvaksymistasi kuljetuksista. Matkan vaiheet kuitataan so-
velluksesta. Huomioi, etta asiakkaasi saa ilmoituksen esimerkiksi, kun kuittaat matkan
aloitetuksi. Asiakkaalle ilmoitetaan ajoneuvon ja kuljettajan tietojen lisaksi arvioitu
noutoaika.
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Matkahistoria
Matkahistoria nayttaa ajetut kuljetukset

Avoimet -lista
Matkat, joita tarjotaan yleisesti alueen kuljetukseen sopiville ajoneuvoille.

Ruudut
Taksiruudun valinta seka niihin liittyvia tietoja, kuten kirjautuneet ajoneuvot ja tule-

vat tilaukset.
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3 Tyovuoron aloittaminen

Avaa sovellus ja kirjaudu palveluun.

e Valitse liikenndintiyritys (jos olet useamman liikennditsijan
kuljettajana). Valitse ajoneuvo

e Valitse ajoneuvo joko listasta selaamalla tai hakemalla e
rekisteritiedoilla.

o Varatuissa ajoneuvoissa ndkyy kuljettajan nimi.

Q, Haku

Ford Transit
Koste

ABC-789

ATT-738 Saab 9005, 1994
Atte
YUGO 45
Bojana

BT-001-AB
CDE-321 Volkswagen Crafter
DOB-123

EEE-222 rellu

m VOIVD

IDA-123

= Kuljettaja 4 B
Aseta tyévuoron kesto. Voit muokata aloitus ja lopetusaikoja
suoraan aikaruutuihin, myds tydvuoron aikana. Tallenna tydvuoro. Paivan tyévuoro
Paivan ensimmainen ruutuunkirjautuminen tapahtuu tassa
yhteydessé . 09:00 ® > 15:00 ®

6 tuntia

(tallentamaton tydaika nakyy valkoisena ihmisen kuvana oikeassa
yldkulmassa)
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Paaset takaisin Kotivalikkoon, painamalla vasemman ylakulman

valikkondppaintd,jossa on kolme viivaa paallekkain.

© 11:00-17:00 MUUTA TYOVUOROA

Saat kuljetustarjouksia vain aktiivisen tyévuoron aikana. Olet ajossa ®

KAYTA PISTEITA

AJONEUVO KAT-3 D 67 D 67
KULJETTAJA  Kati uusi
TUNNUS 12345
YRITYS  Taksi Helsinki Oy
YRITYS  Taksi Helsinki Oy

PALAUTE Y% Y% ¥¢ 1% ¢ @

KIELI Suomi =7

[-) LOPETA TYOVUORO NYT
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3.1 Tyodvuorot ja Ajossa/varattu lisdys ja muokkaus

Tydvuoron muokkaaminen:

e Valitse Kuljettaja valikko.

e Paina Muuta tyovuoroa painiketta ja muokkaa tyévuoroa aloitus- ja
lopetusaikojenkautta.

e Valitse Tallenna painike.

Tydvuoro loppuu automaattisesti sovellukseen asetettuna aikana.

Kun oikeassa ylakulmassa oleva ihmisen kuvake on valkoinen, olet joko unohtanut tal-
lentaa ty6ajan tai tydaikasi on kulunut umpeen.

Tallaisessa tapauksessa ET saa ajotarjouksia!

Tyovuoron lopettaminen aiemmin:

Valitse Kuljettaja valikko.

Paina LOPETA TYOVUORO NYT painiketta.

VAHVISTA lopetus.

Jos kaytat yhteiskdytdssa olevaa laitetta, valitse KOTI valikosta KIR-
JAUDU ULOS

-painike.

e Valitse vield "Poista kayttdjatiedot laitteelta”. Nadin seuraavan sovel-
luksen kayttajan taytyy kirjautua sisaan omilla tiedoillaan.

e Naytolle uudelleen joko "Valitse auto / Valitse yritys” tai "Valitse kirja-
tumistapa SMS /Tili”

e Taman jalkeen ei edetd kummassakaan vaihtoehdossa vaan painetaan
naytdn vasemmassa alakulmassa olevaa kolmea pystyviivaa, joka pie-
nentaa kyseisen ruudun, ja sen alle tulee teksti “ Sulje kaikki”. Vasta
sitéd painamalla ohjelma on sammutettu oikeaoppisesti

Ajossa/Varattu:

Valitse Kuljettajavalikko.

Valitse oletko ajossa tai varattuna painike.

Ajossa ollessasi saat tarjouksia.

Varattuna ollessasi, et saa ajotarjouksia.

Uudelleen ajoon merkitseminen paivittaa jonopaikan.
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4 Tarjouksen hyviaksyminen tai hylkaaminen

Saat ilmoituksen ja merkkidanen uusista m
kuljetustarjouksista.

& KULIETTAJA
Avaa uusi tarjous:
e Joko kotivalikossa Tarjoukset painikkeen i
kautta tai
e Muissa valikoissa painamalla painiketta VIESI
NAYTA TARJOUKSET.
@ TARIOUKSET o

2 TULEVAT MATKAT
0 MATKAHISTORIA

Bl AVOIMET LISTA

Tarjouksessa on kuljetuksen padkohdat:
[ ]

Tarkista tarjouksen tiedot. 11.1011:03:21

1tarjous muutama sekunti sitten
Noutoaika- ja paikka, madranpaa,
matkustajien maard seka erityistarpeet. . .. s
e Jos matkasta voi ansaita pisteita tai muita
bonuksia, se lukee tarjouksessa. 10:00 wwnisitien
e Valitse AVAA TARJOUS painike. L NOUTO  Tasetie 8, Vantaa
Flamingo Spa
2. NOUTO Tasetie 8, Vantaa
Flamingo Spa

3. MBARANPAA Haartmaninkatu 4, Helsinki

Meilahden tornisairaala

4. MAARANPAA Haartmaninkatu 4, Helsinki

Meilahden tornisairaala
Pisteet 30

Tarjous luotu 11.10.2023 11:02
minuutti sitten

Matka-aika 22 min
Matkan pituus 14.6 km

AVAA TARJOUS
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TAKAISIN TARJOUSLISTAAN

Yksityiskohtaisemmat tiedot saat nakyviin vierittamalla
sivua alaspain.
e Valitse HYVAKSY MATKA tai HYLKAA-

painike Ténéél\ klo 10:00
e Hylkdykselle on mahdollista antaa my®s syy Aoita nosors 4h 58 min
valikosta. .
Pisteet 30
. . . . . - .. . . Tarjous luotu 11.10.2023 11:02
Hylattyja tarjouksia ei enaa nde Kuljettajasovelluksesta. minut sitten
Jos hylkaat tarjouksen vahingossa, soita kuljetusten Dlegeet 2
valityspalveluun. Matkustajat ?
Matka-aika 22 min
Matkan pituus 14.6 km
Pysakit
Tasetie 8, Vantaa NOUTO 1/4
Flamingo Spa
Tilattu nouto tanaan klo 10:00
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5 Matkan aloittaminen ja valivaiheet

e Avaa Tulevat matkat -valikko ja valitse sielta aloitettava matka.
e Paina AVAA MATKA painiketta ja saat esiin kuljetustilauksen paatiedot.

Lisaa tietoja saat esiin pieresta nuolindppdimesta.

e Valitse ALOITA MATKA -painike. Asiakkaalle Iahtee ilmoitus arvioidusta
saapumisajasta. Saapumisaika perustuu auton sen hetkiseen sijaintiin.

e Kun saavut asiakkaan noutopaikalle, valitse SAAVUIN PAIKALLE. Asiakas
saa ilmoituksen, etta olet noutopaikalla.

e Kun asiakas on kyydissa, valitse NOUTO VALMIS.

e Mikadli asiakas ei saavu noutopaikkaan — valitse ASIAKAS EI SAAPUNUT.
Perumaton matka vahentaa asiakkaalta yhden matkan. Toiminnon jalkeen
matka merkataan automaattisesti suoritetuksi ja lasku muodostuu aloitusmak-
susta seka luokse ajosta, joka ylittaa 20 km.

e Kun saavutte maaranpaahan, valitse SAAVUIN PAIKALLE.

e Kun asiakas on poistunut autosta tai avustettu maaranpaahansa, valitse
MATKA VALMIS.

Huom!
e Suoritetun matkan jalkeen saat esiin matkan laskutiedot. Myéhemmin

|6ydat ne Matkahistoria-valikosta.

e Kyydissa voi olla vain kuljetustilauksen mukainen maara matkustajia.

o Kaikki matkan vilivaiheiden kuittaukset (esim. Aloita matka, Saavuin
paikalle, Nouto valmis, jne.) nakyvat heti niin ajojarjestelijoille kuin

asiakkaallekin.
= Tulevat Matkat 4©8 = Tulevat Matkat 4@ A = Tulevat Matkat 4R
T A ISTAAN Taselne 8, Vantaa NOUTO 1/4 Halarlrnamnka.tu‘d, Helsinki MAARANPAA 4/4
Flamingo Spa Meilahden tornisairaala
m Tilattu nouto tanaan klo 10:00 Paikalla klo 11:08
Paikalla klo 11:06

Aika-arvio: 23 mi i
ika-arvio: 23 min Tilaustunnus 965459

Tilaustunnus 965525
~

Tasetie 8, Vantaa NOUTO 1/4 Matkustajat Nal Matkustajat NaN
Flamingo Spa

Tilattu nout T —— Pamela Kerstin Ansa Suonoke © Linnea Nanni eva Atenute
attu nouto tanaan klo 10:00

Matka-aika 22 min
Tilaustunnus 965525 f NOUTO VALMIS Matkan pituus 14.6 km
~
i = e ‘. ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT T
Matkustajat NaN ﬁ.= MAARANPAA VALMIS
Pamela Kerstin Ansa Sucnoke ¥ ASIAKAS El SAAPUNUT
LI ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT

Apteekkipoikkeama ilmoitetaan tilauksen apteekkipoikkeama-painiketta painamalla.
Asiakkaan omavastuuseen liittyva tieto ilmoitetaan matkan paatdsvaiheessa pop up -
ikkunassa.
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6 Viestit -valikko

Viestit valikkoon tulevat tarjouksiin ja matkoihin liittyvat automaattiset viestit. Hy-
vaksyttyyn matkaan voi tulla esimerkiksi reittimuutos tai peruutus. On myds mahdol-
lista, etta kyytiin on liitetty toinen varaus.

Viesteihin saapuu my®os yleisia kuljettajille lahetettyja tiedotteita seka kyselyita, joihin
vastataan sovelluksessa.

Viestin saapumisesta tulee ilmoitus, joka nakyy missa tahansa sovel-
luksen valikossa.

e Avaa viesti Koti-ndkyman kautta nappaamalla Viestit rivia tai saapuvan ilmoi-
tuksen NAYTA VIESTI -painiketta.

e Automaattisesti hyvaksytty matka on madritetty sinulle ilman etta siité on
tehty tarjous. Paina AVAA MATKA -painiketta, jotta voit tarkistaa matkan
tiedot. Taman jalkeen l6ydat sen tiedot MATKAT valikosta.

e Voit arkistoida yksittaisen viestin avattuasi sen. Viestit -valikon ARKISTOI
KAIKKI -painike siirtaa kaikki saapuneet viestit kerralla Arkisto-kansioon.

21.9
21.9.2023 10:34
Hoidatko? @ hei hoidatko luokseajolla tilauksen X
20.9 (©)
Tiileekoviesti @ hei hoidatko luokseajolla tilauksen X
11.9
NAYTA OMAT VASTAUKSET
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7 Matkahistoria

Matkahistoria -valikko nayttaa kaikki menneet matkat tyévuorojen mukaisessa jarjes-
tyksessa. Tydvuoron yhteenveto matkojen ja rahaliikenteen suhteen nakyy, kun avaat
tietyn pdivan tydvuoron. Lisaksi voit hakea tietyn kuljetuksen tietoja tydvuoron sisalta.

Jarjestelma yhdistaa taksamittarin mittaridatan sovelluksen tietoihin tilaustunnuksen
perusteella. Kelalle lahetettdva laskutusaineisto muodostuu yhdistetyn tiedon perus-
teella, joten kdyta taksamittarissa aina oikeaa tilaustunnusta. Maksuliikenne sujuu nain
oikea-aikaisesti.

Mahdollisista virheellisista laskutustiedoista on hyva ilmoittaa kuljetusyrityksen paakayt-
tajalle, joka voi tehda tarkistuspyyntdja omalla Liikennditsija sovelluksellaan.

= Matkahistoria A @ T — Tervahovintie 2, Kokkola NouTo 172

911.2023 Aty 09.11.2003 1652 Tilattu nouto 25.10.2023 klo 11:00
oretar VKK c 15 péivéd sitten Aloitettu Klo 11:09
VALMISTUNUT 09.11.2023 10:52 Paikalla klo11:10
5 matkaa (I i 15 paivas sitten Suoritety Ko 11:10
verallinen 34.46 €
omavastuut 4.54 € Matkustajat 1
LASKUN NUMERO 4137
< 25.10. ke B LASKUN UUID 7828a3ad Lisdtiedot
MATKAN UUID 831al678 Puhelu matkan aikana
Aleksanterinkatu 18 10:52 - 10:52
Sammonkatu 5 Beec YRITYS Attracs Taxi Transport
Sl ABC-123 LASKU  TIEDOT KULJETTAJA Testi Kuljettaja
AJONEUVO ABC-123
Ford Transit . ;.
Myllytie 11:13 - 11:39 Tullikamarinkatu 12, Kokkola ~ MAARANPAA 2/2
Sammonkatu § 26 min
TOTEUTUNUT ARVIO Aloitettu 25.10.2023 klo 11:10
RN ABC-123 LASKU  TIEDOT SAAPUMINEN T agt ShAZmm Faikalla Klo 11:12
NOUTOON 411,296 km Suoritettu klo 11:12
Aleksanterinkaty 18 manigs|  AEIRMERR . w‘;f‘kec S Matkustajat q
Sammankatu 5 16sec m
Lisatiedot
PRV ABC-123 LASKU  TIEDOT
VEROTON Puhelu matkan aikana
Sammonkatu § 11:06 - 11:07 Aloitusmaksu 1.00 Matha-aika 1 min
Aleksanterinkatu 18 203sec Nermaall Matkan pituus 0.1 km
o2 ST A — Reittizjo o Asiakas maksaa 250 €
0.784 km

Myllytie 5 10:48-10:48 = i - SULJE
ST Tean SULJE
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8 Avoimet -lista
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Talla listalla olevat matkat nakyvat kaikille tarjoukseen sopiville ajoneuvoille. Ensimmai-
nen, joka hyvaksyy matkan talta listalta, saa kuljetuksen.

Avoimet listalla on “ennalta poimittavia ennakoita” seka nyt avoimena olevia tilauksia.

9 Ruudut

Ruutu,tai ruudut, jos ajat useamman alueeen valityksessa joihin kirjautuneena olet, nakyvat
vasemmassa Yylakulmassa. Ruututiedot vaihtuvat ruutua painamalla. Muiden ruutujen tilannetta
voi tarkastaa alaspudotusvalikosta valitsemalla. Jonon tilanne naytetdan allekkaisina numeroina.

@ M950_Helsinki 73113005
9 UM120 Kallio muutama sekunti sitten

RUUTU  M950_Helsinki - akt

AJONEUVOJA 1
TULEVAT TILAUKSET 0O

TULEVAT SEURAAVANA 0O
TUNTINA

MENNEET VIIME 0O
TUNNIN AIKANA

TULEVAT SEURAAVANA 0O
2H

MENNEET VIIME2H 0O
AIKANA

TULEVAT SEURAAVANA 0O
24H

MENNEET VIIME 24H 0
AIKANA

> 1 (SINA)

TAKSI
HELSINKI

0100 0700

Luottamuksesi arvoinen.
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10 Yhteydet ja asetukset

Sovelluksen oikeasta ylakulmasta nadet sovelluksen yhteydet, voit asettaa sovelluksen tumman tilan
paalle tai pois seka naet sijaintisi kartalla.

10.1 Paina ylapalkin oikeassa yldkulmassa olevaa yhteysikonia.

10.2 Saat esiin valikon, josta l6ydat yhteyksien tilan ja Tumma Tila -painikkeen.

10.3 Painamalla Tumma tila painiketta saat vaihdettua tilan paalle tai pois.
10.4 Naet sijaintisi kartalla, jos yhteyksien tilat ovat kunnossa.

= Kuljettaja ‘ @' B

PALVELINYHTEYS YHDISTETTY ‘ PALVELINYHTEYS

GPS PAIKANNUS YHOISTETTY (@) GPS PAIKANNUS

TUMMATILA » TUMMATILA

& 10:00-16:00 MUUTA TYOVUOROA

PIDA TAUKO

il o

Sijainti paivitetty palvelimelle 14:34.38 Sijainti paivitetty palvelimelle

PAIVITA YHTEYDET PAIVITA YHTEYDET
AJONEUVO  TaX-1

KULJETTAJA  Testi Kuljettaja SULJE SULJE

YRITYS  Attracs Taxi Transport

11 Ongelmia?

Ongelma kirjautumisessa?
Jos et voi kirjautua sovellukseen tekstiviestilla tai sahkopostilla:

e Tarkista ensin internetyhteytesi.
Kyse esimerkiksi kirjoitusvirheesta tiedoissasi. Ota yhteys yrityksesi Liikennoit-
sijaportaalin kayttajaan.

e Muissa ongelmatilanteissa, ota yhteys operaattoripalvelun tarjoajaan.
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Palvelinyhteys tai GPS paikannus virhe?
Voit joskus saada ilmoituksen virheesta GPS paikannuksessa tai palvelinyhteydessa.

Virhetilanteessa sovelluksen ylapalkissa nakyvat yhteyskuvakkeet toinen tai molem-
mat ovat punaiset.

e Paina ylapalkin punaista kuvaketta, jotta voit paivittaa yhteyden.
¢ Paina Paivita yhteydet -painiketta.

PALVELINYHTEYS YHDISTETTY ‘

GPS PAIKANNUS KATKAISTU &

PAIVITA YHTEYDET

SULJE

e Tama toiminto paivittaa yhteydet ja lataa ne uudelleen.

e Puhelimen "yhteydet asetuksista” laittamalla Wlan ja Bluetooth paalle, parantaa
laitteen paikannusta.

e Toiminto ei paivita sovelluksen versiota uuteen. Se tehddaan Googlen Play Kaupan
kautta hakemalla sovellus ja valitsemalla "Paivitd" painike (mikali paivitys sovelluk-
sen on saatavilla).

Ongelmia ilmoitusten kanssa?

Joissain laitteissa kayttdjan on erikseen annettava sovellukselle lupa ilmoitusten nayt-
tamiseksi laitteen ruudulla tai ilmoituksen merkkiadnen soittamiseen (ei saa olla aa-
nettomalla)

Etsi puhelimen asetuksista Ilmoitukset. Se voi olla suoraan Asetukset-valikossa tai
esimerkiksi Sovellukset -valikon alla. Voit kdyttaa Asetukset-valikon hakutoimintoa
(suurennuslasi kuvake) loytaaksesi ilmoitusasetukset.

Saatat joutua hyvaksymaan erikseen esimerkiksi seuraavat toiminnot:

Salli tarkka paikannus (pakollinen, jotta saat tarjouksia)

Nayta ilmoitukset

Salli kelluvat ilmoitukset

Lukitusnayton Ilmoitukset

Salli danet

Salli varina

Background Monitor (ndyta ilmoitukset, ndyta ilmoitukset lukitusnaytolla)
Firebase (nayta ilmoitukset, nayta ilmoitukset lukitusnaytolla).
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12 Luokseajokorvaus

Kun ajojarjestely maarittaa tilaukselle luokseajokorvauksen, nakyy tieto ajotarjouk-
sessa seka tilauksessa koko matkan ajan.

Ajotarjousnakyma:

Tanaan 1 tasjous
Mouto heti
1. NOUTO Hasrtmaninkaiu 4, Helsinki
Mpllatden sairanla-Plivystys

2. MARRANPAA Ratamestarinkatu 7, Helsinki

Bomus

T sella lucksas

Pisisal

Tarjouis ludiu 4.1.202407:34
Matsa-nlka 12 man
Matkan pituus 3.2 km

AVAA TARJOUS

Ajotarjouksen hyvaksyminen / hylkdaminen:

TAKAISIN TARMUSLISTAAN

Nouto heti

Bonus
Talla Hauksetln
Prapear 30

Tarjous fuotu 4.1.2024 07

Tilauksei
Pyadkie 2

Matkustajal

Matka-sika 12 min

Miatkan piluus 3.2 km

ﬂ HYLKAA g HYVAKSY
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Kuljetus hyvaksytty:

TAKAISIN MATKALISTAAN

Ajka-arvio: 12 min

Bonus
a
Pisteet
Haartmaninkatu 4, Helsinki ROUTD 152
Meilabdan sairaala-Plbaysty
Ittty no d
D lasTau
Tilaustunnus 172775
b
!.., ASIAKEAIDEN YHTEYSTIEDOT

Luokseajokorvauksen maaraytyminen

Saatu luokseajokorvaus maaraytyy matkan aloituksen etdisyydestd nouto-osoittee-
seen.

e Jos tilaus hyvaksytaan 30 km:n paasta ja asiakkaan nouto aloitetaan (eli kun
"aloita matka” on painettu) 29 km:n paasta nouto-osoitteesta, on luokseajo-

korvaus 29 euroa.
¢ Jos matka aloitetaan 77 km:n paasta nouto-osoitteesta, niin luokseajokorvauksen
suuruus on 70 euroa (koska luokseajokorvauksen maksimimaara on 70 euroa).

W T

LALLM TEC

AT TR

il Tl
I L B
P | L

LUESITIR 0100 0700
H ELS I N KI Luottamuksesi arvoinen.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



18 /17
DIGITAL

Luokseajokorvauksen tilitys

Luokseajokorvaukset tilitetdan autoilijalle Kela-tilitysten yhteydessa. Raportit 16ytyvat
Liikennditsijaportaalista.
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