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1 Sovelluksen lataaminen

Avaa laitteesi sovelluskauppa ja kirjoita hakukenttdan AD Kuljettaja.
e Valitse sovellus listalta painamalla logoa.

e Valitse "Asenna” -painike ja sovellus asentuu automaattisesti laitteellesi.
o Anna sovellukselle lupa kayttaa laitteen sijaintitietoja seka salli sovelluksen kaytto taustalla.
Nain kaikki sovelluksen ominaisuudet toimivat ja saat ilmoitukset matkatarjouksista. Puhelin- ja

sijaintitietoja kaytetdan ainoastaan kuljetustilausten jarjestamiseen.

e Huom! Olemassa oleviin valityspadatteisiin sovellus ladataan valmiiksi Taksi Helsingin toimesta.

2 Sovellukseen kirjautuminen

e Avaa sovellus laitteeltasi ja valitse kirjautumistapa:
e "SMS” eli kirjautuminen tekstiviestilla tai
e "Tili” eli kirjautuminen kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Valitse Kirjautumistapa

ag 9] 8
SMS

2.1 Kirjautuminen tekstiviestilla

e Kirjoita puhelinnumerosi tekstikenttaan.
e Paina "Laheta tekstiviesti”-painiketta.

Puhelinnumero

LAHETA TEKSTIVIESTI

TAKAISIN

e Saat tekstiviestin, jossa ilmoitetaan 4-numeroinen kirjautumiskoodi.
e Kirjoita koodi sovellukseen Syéta SMS koodi -kenttaan.
e Paina Kirjaudu koodilla -painiketta.

Kirjautuminen on valmis.
2.2 Kirjautuminen kayttajatunnuksella ja salasanalla

® Jos et ole aiemmin kirjautunut palveluun, valitse lomakkeen alareunasta Uusi kadyttdja? -painike.
e Ensimmaisen kirjautumisen jadlkeen voit kirjautua suoraan sahkodpostiosoitteella ja salasanalla.
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Sahkoposti
Salasana @

TAKAISIN

Uusi kayttaja? | Unohtuiko salasana?

e Kirjoita sahkopostiosoitteesi ja paina Rekisterdi -painiketta.

Sahkoposti

REKISTEROI

TAKAISIN

® Saat sdhkopostiisi viestin. Avaa viesti ja siita [6ytyva linkki.
Kirjoita valitsemasi salasana lomakkeeseen kohtiin Uusi salasana ja Vahvista salasana.
Salasanassa on oltava vahintaan 10 merkkia.

e Paina Rekisteroi -painiketta.

testiosoite@mail.com
Uusi Salasana (o 0f10

Vahvista Salasana @ 0/10

REKISTEROI

TAKAISIN

Paina Jatka kirjautumiseen -painiketta ja padset uudelleen kirjautumisndakymaan.
e Kirjaudu palveluun kirjoittamalla sahkdpostiosoitteesi ja valitsemasi salasana niille varattuihin
tekstikenttiin ja paina Kirjaudu -painiketta.

Kirjautuminen on valmis.
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3 Pikaohje

Koti-sivulta ndet kaikki sovelluksen eri osat. Perustoiminnot on kerrottu tiivistetysti talla sivulla.

Kuljettaja Valitse ajoneuvosi rekisterinumerolla.

Talleta paivan tyévuoro.
Merkitse sovellukseen ne tauot, jolloin et voi ottaa vastaan kuljetustarjouksia.
Valikossa ndet saamasi asiakaspalautteet tahtiarvioiden keskiarvona.

Voit vaihtaa sovelluksen kieliasetuksen ruudun alaosasta.
e Tyovuoron lopetus.
Ajoneuvo

Ndet ajoneuvosi tiedot seka voit ilmoittaa, jos ajoneuvosi menee rikki tai on esimerkiksi huollon
vuoksi pois kaytosta.

Viestit

Viestit -valikkoon saapuvat jarjestelman automaattiset viestit esimerkiksi tilauksen
reittimuutoksista tai perumisesta seka muut kuljettajille tarkoitetut ilmoitukset ja kyselyt.

Tarjoukset

Tarjoukset -valikosta naet sinulle tarjotut kuljetukset. Voit hyvaksya tai hylata tarjoukset.
Hyvaksytyt tarjoukset siirtyvat Matkat -valikkoon. Hylatyt tarjoukset poistuvat sovelluksesta.

Matkat

Tassa valikossa on listaus hyvaksymistasi kuljetuksista. Valitse se kuljetus, jota olet aloittamassa ja
kuittaa matkan eteneminen sovelluksesta. Huomioi, etta asiakkaasi saa ilmoituksen, kun kuittaat
aloittavasi matkan. Asiakkaalle ilmoitetaan ajoneuvon ja kuljettajan tietojen lisaksi arvioitu
noutoaika.

Matkahistoria

Matkahistoria ndyttaa ajetut tilaukset. Ndet tydvuorokohtaisen yhteenvedon, jota painamalla voit
etsid ko. vuorolta tietyn tilauksen. Tilaustiedoista I6ytyy matkan tunnistetieto (UUID), jonka avulla
voidaan tarvittaessa tehda korjauspyyntoja laskutukseen.

Luo varaus

Luo matkatilaus vakioasiakkaallesi suoraan sovelluksesta. Asiakkaan profiiliin tulee olla merkittyna
asiakkaan puhelinnumero seka kuljetusyrityksesi nimi, jotta pystyt vakioasiakkaalle matkatilauksen
luomaan.
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4 Tyovuoron aloitus

e Avaa sovellus ja kirjaudu palveluun.

e Valitse liikenndintiyritys (jos olet useamman liikennditsijan kuljettajana).

e Valitse ajoneuvo joko listasta selaamalla tai hakemalla rekisteritiedoilla.

e Aseta tydvuoron kesto. Voit muokata aloitus ja lopetusaikoja suoraan aikaruutuihin, myos
tydvuoron aikana.

e Voit lisata tauon heti kirjautumisen yhteydessa tai tyévuoron aikana.

e Tallenna tyévuoro.

Saat kuljetustarjouksia vain aktiivisen tyovuoron aikana.

= Kuljettaja = Kuljettaja 4R = Kuljettaja A4@©R
09:00 ¢} > 15:00 [C]

6 tuntia

Attracs Taxi Transport ~

Q, Haku

QWE-123 Lada Niva

PEUGEOT TAXI
Risto Kuljettaja

RIS-TO

AJONEUVO  TAX-002
KULJETTAJA Testi Kuljettaja

8TZ-356 VW Touran

YRITYS  Attracs Taxi Transport
TAX-002 Mercedes Sprinter PALAUTE i & W 9 ¥ (71

KIELI Suomi ~
Caddy Maxi XXL Carsport

Kati Kuljettaja

TALLETA -
resosse [N BTN T

4.1 Tybvuorot ja tauot — lisdys ja muokkaus

Ty6évuoron muokkaaminen:

e Valitse Kuljettaja valikko.
e Paina Muuta tydvuoroa -painiketta ja muokkaa tyévuoroa aloitus- ja lopetusaikojen kautta.
e Valitse Tallenna -painike.

Tyovuoro loppuu automaattisesti sovellukseen asetettuna aikana.

Tyo6vuoron lopettaminen aiemmin:

Valitse Kuljettaja -valikko.

Paina LOPETA TYOVUORO NYT -painiketta.

Paina VAHVISTA -painiketta.

Jos kaytat yhteiskdytossa olevaa laitetta, valitse KOTI -valikosta KIRJAUDU ULOS -painike.
Valitse viela "Poista kdyttdjatiedot laitteelta”. Nain seuraavan sovelluksen kayttdjan taytyy
kirjautua sisaan omilla tiedoillaan.
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ﬁ KULJETTAJA © 08:00-14:00 MUUTA TYOVUOROA
=
AJONEUVO

VIESTIT

© TARIOUKSET

A" TULEVAT MATKAT

40 MATKAHISTORIA

AJONEUVO TAX-112 D 112

Kanta-Hiameen Maakunnallinen Kuljetuspalvelu S I =onaliuliatinia

Taksi Helsinki Oy VR el 8 @) Lopeta tydvuoro
PISTEET 0
Sanna Kuljettaja

PALAUTE  ¥¢ T¥ 1% ¥ 7% @
KIRJAUDU ULOS
Peruuta
(-] LOPETA TYOVUORO NYT
master (1a2c5d087b41)

Tauon lisédminen:

e Avaa Kuljettaja -valikko.
e Valitse PIDA TAUKO -painike.
e Valitse tauon ajankohta.
o Tasta hetkesta: valitse tauon kesto minuutteina.
o Maaritetty aika: valitse tauon aloitus- ja lopetusajankohta.
e Talleta.

Miten tauko nadkyy sovelluksessa?

e Tauon jdljelld oleva aika nakyy sovelluksen oikeassa ylanurkassa oranssilla pohjalla. Tama nakyy
kaikissa valikoissa.

e Tauko nakyy myos Kuljettaja -valikossa. Nayton yldosassa on merkinta “Et ole ajossa” ja
kellonaika, jolle tauko on merkitty.

Tauon lopettaminen:

e Jos haluat lopettaa tauon ennen asetettua aikaa, valitse LOPETA TAUKO NYT -painike.
e Muutoin tauko loppuu asetetussa ajassa.



Sivu7/14

@ 09:00-15:00 MUUTA TYOVUOROA Tauot on hyva merkita aina, kun et voi olla ajossa @ 09:34-09:49 ET OLE AJOSSA
Tama tieto auttaa matkojen suunnittelussa.

© Tasté hetkesta Madritelty aika > LOPETA TAUKO NYT

15 minuuttia ~

J15m

(0] PIDA TAUKO

Hiljenn hélytykset tauon aikana

TAKAISIN TALLETA

AJONEUVO TAX-002
KULJETTAJA  Testi Kuljettaja

YRITYS  Attracs Taxi Transport
PALAUTE i o oy Y (1)

KIELI Suomi ~

(-] LOPETA TYGVUORO NYT

AJONEUVO  TAX-002

KULJETTAJA  Testi Kuljettaja
YRITYS  Attracs Taxi Transport

PALAUTE Y W W W7 T (71

KIELI Suomi ~

(-] LOPETA TYOVUORO NYT

5 Tarjouksen hyvaksyminen tai hylkaaminen

Saat ilmoituksen ja merkkidanen uusista kuljetustarjouksista.
Avaa uusi tarjous:

e Koti-valikon Tarjoukset -rivilta tai
e Muissa valikoissa NAYTA TARJOUKSET -painiketta painamalla.

A KULJETTAJA 1 tarious 31.110:23:50
& 10:00-16:00 MUUTA TYGVUOROA ) muutama sekunti sitten
& moneLo Tanaan e
B vIESTIT Nouto heti
1. MOUTD Karjakuja 1, Asikkala

2. MAARANPAA Aurakatu 11, Lahti
‘ TARJOUKSET o Launeen kirjasto | Lahden
kaupunginkirjaste

Tarjous luotu 31,1.202210:22

A MATKAT AJONEUVO  TAX-1 e .
kaksi minuuttia sitten

KULJETTAJA  Testi Kuljettaja

YRITYS  Attracs Taxi Transport Erityistarpeet

D MATKAHISTORIA PALAUTE o i o fr vy (7o) & Pieni pysratuoli
KIELI  Supmi - Matka-aika 32 min
/' LUOVARAUS Matkan pituus 27.5km

. ° LOPETA TYOVUORD NYT AVAA TARIOUS
Attracs Kuljetukset tm

Attracs Taxi Transport

Uusi tarjous odottaa vastausta

Testi Kuljettaja

testiriver@gmail.com NAYTA TARJOUKSET

Tarjouksessa on kuljetuksen padkohdat.

1. Tarkista tarjouksen tiedot. Tilauksessa voi lukea "Nouto heti”, jolloin asiakas noudetaan heti.
Tilauksessa voi myos lukea tarkka noutoaika.

o Valitse AVAA TARJOUS -painike. Yksityiskohtaisemmat tiedot saat nakyviin vierittamalla sivua
alaspain.

2. Valitse HYVAKSY MATKA tai HYLKAA-painike.
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Hylkdamiselle on hyva antaa syy:

e Aikataulu ei sovi
e Auto on epdyhteensopiva
® Muu syy (kirjoita lyhyt selite).

Hylattyja tarjouksia ei enda nae Kuljettaja -sovelluksesta. Jos hylkdat tarjouksen vahingossa, soita
kuljetusten valityspalveluun.

= Tarjoukset y | (2] = Tarjoukset y | @ 2]

19.3 07:57:45 c

tarous muutama sekunti sittsn TAKAISIN TARJOUSLISTAAN

Tan&an klo 09:00
S Tanan klo 09;00

tunnin pidsta

1. NouTO Karjakuja 1, Asikkala Syy matkan hylkadmiselle
2, MAARANPAR Aurakatu 11, Lahti Tarious et 19.3.2021 07:53
arjous luof 3. -
Launeen kirjasto | Lahden L "' R .|-\.-.i|:‘:- Muu syy...
kaupunginkirjasto
Tilaukset 1
Tarjous luatu 19,3.2021 07:53 Pysakit 2
nelji minuuttia sitten Matkustajat 1
Erityistarpeet & Pieni pyératuali K Porrasnostin S
(‘_'a Pieni pyératuoli K Porrasnostin
Matka-aika 32 min 20 sec
Matka-aika 22 min 20 sec Matkan pituus 27.5km
Matkan pituus 27.5 km

B HYLKAR « HYVAKSY

Alkataulu ei sovi

Pysékit Auto on epiyhteensopiva

6 Matkan aloittaminen ja valivaiheet

1. Avaa Matkat -valikko ja valitse sieltd aloitettava matka.

2. Paina AVAA MATKA -painiketta ja saat esiin kuljetustilauksen paatiedot. Lisaa tietoja saat esiin
pienestad nuolindppadimesta

3. Valitse ALOITA MATKA -painike. Asiakkaalle Iahtee ilmoitus arvioidusta saapumisajasta.
Saapumisaika perustuu auton sen hetkiseen sijaintiin.

4. Kun saavut asiakkaan noutopaikalle, valitse SAAVUIN PAIKALLE.

5. Kun asiakas on kyydissa, valitse NOUTO VALMIS.

6. Mikali asiakas ei saavu sovitusti — valitse ASIAKAS EI SAAPUNUT. Perumaton matka viahentaa
asiakkaalta yhden matkan. Toiminnon jalkeen matka merkataan automaattisesti suoritetuksi ja
lasku muodostuu aloitusmaksusta sekd mahdollisesta siirtymamaksusta.

7. Jos asiakkaalle on varattu valipysahdys, saapuminen ja lahteminen valipysahdyksesta kuitataan
sovelluksesta.

8. Kun saavutte maaranpaahan, valitse SAAVUIN PAIKALLE.

9. Kun asiakas on poistunut autosta tai avustettu maaranpadhansa, valitse MATKA VALMIS.

10.Jos asiakkaalla on profiilitiedoissaan ”Ei saa jattaa yksin” tai hanelle on myoénnetty jokin avustus,
saat naytolle viela huomautuksen.

Huom.!
Tama toimintatapa koskee myés vakio- ja toivetaksitilauksia.
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e Suoritetun matkan jalkeen saat esiin matkan laskutustiedot. Myéhemmin 16ydat ne
Matkahistoria-valikosta.
Kyydissa voi olla vain kuljetustilauksen mukainen maara matkustajia.

e Kaikki matkan valivaiheiden kuittaukset (esim. Aloita matka, Saavuin paikalle, Nouto valmis,
jne.) ndkyvat heti ajojarjestelijoille.

= Matkat
Karjakuja 1, Asikkala NOUTO 1/2 i MAARANPAR 2/2
TAKAISIN MATKALISTAAN I | ! Aurakatu‘:lll, Lahti /
N o Launeen kirjasto | Lahden
Tilattu noute tinddn klo 11:00 Kaupunginkirjasto
upunginkirj
ALOILSRIATIC Faikalla Klo 10:39
v
Aika-arvio: 32 min ~
i ) Matkustajat 1 . —
Hinta-arvio: 37.32 € 1 £ MAARANPAA VALMIS
Sanna Testiasiakas s. 1985
Altracs org £ ILMOITA: ASIAKAS EI MAKSANUT
. . N Porrasnostin
Karjakuja 1, Asikkala NOUTO 1/2
Tilattu nouto tanaan ko 11:00 .
Erityistarpeet
~ (5 Pieni pyarituoli
Matkustajat 1
Sanna Testiasiakas s. 1985 [ NOUTO VALMIS
Attracs arg
Porrasnostin ks ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT
Erityistarpeet

ASIAKAS El SAAPUNUT

I

(‘_') Pieni pybrétuoli

t. ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT

Karjakuja 1 E

F 1 17200 Asikkala

Nouto 11:00

o«

dio- ja tv-musen

Aurakatu 11
15610 Lahtl

7 Viestit -valikko

Viestit-valikkoon tulevat tarjouksiin ja matkoihin liittyvat automaattiset viestit. Hyvaksyttyyn
matkaan voi tulla esimerkiksi reittimuutos tai peruutus. On myds mahdollista, ettad kyytiin on
liitetty toinen varaus.

Viesteihin saapuu myds yleisia kuljettajille [ahetettyja tiedotteita seka kyselyita, joihin vastataan
sovelluksessa.

Viestin saapumisesta tulee ilmoitus, joka nakyy missa tahansa sovelluksen valikossa.

e Avaa viesti Koti-ndkyman kautta ndppaamalla Viestit-rivid tai saapuvan ilmoituksen NAYTA
VIESTI -painiketta.

e Automaattisesti hyvaksytty matka on maaritetty sinulle ilman etta siita on tehty tarjous. Paina
AVAA MATKA -painiketta, jotta voit tarkistaa matkan tiedot. Taman jalkeen 16ydat sen tiedot
MATKAT valikosta.

e Voit arkistoida yksittdisen viestin avattuasi sen. Viestit -valikon ARKISTOI KAIKKI -painike siirtaa
kaikki saapuneet viestit kerralla Arkisto-kansioon.
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= Viestit = Viestit
& AJONEUVO INBOX (1) fd ARKISTO < TAKAISIN
Tiedote kuljettajille 314 31.1.2022 11:04

VIESTIT o

Tiedote kuljettajille.

A MATKAT
@ MATKAHISTORIA

/ LUDVARAUS

Attracs Kuljetukset
Attracs Taxi Transport

Testi Kuljettaja
testdriver@gmail.com

KIRJAUDU ULOS

8 Luo matkatilaus

Voit tehda asiakkaasi puolesta matkatilauksen suoraan sovelluksestasi. Toiminto on rajoitettu niihin
asiakkaisiin, joilla on profiilitiedoissaan merkitty vakiotaksin kdyttooikeus kuljetusyritykseesi.
Asiakastietojen haku tapahtuu asiakkaan puhelinnumerolla.

1. Hae asiakkaan tiedot puhelinnumerolla.

2. Valitse kaytettdava matkustusoikeus.

3. Valitse nouto-osoite. Kirjoita esim. ”Karpanpolku 3 Kokkola”, ”3 Karpanpolku Kokkola” tai
”Prisma Kokkola”. Kun alat kirjoittamaan osoitetta tai paikan nimea, saat osoiterivin alle
ehdotuksia. Valitse sovelluksen ehdottamasta listasta oikea vaihtoehto. Jos aloitat osoitteen
kirjoittamisen katunumerolla, saat oikean osoitteen nopeammin ehdotusten listaan.

Valitse noutoajankohta: Valitse joko “Nouto heti” tai anna ennakkotilauksen ajankohta.
Valitse tarvittaessa valipysahdyksen osoite.

Valitse madranpaan osoite.

Tallenna.

N o w s
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= Luovaraus = Luovaraus = Luo varaus
HAE ASIAKASTA HAE ASIAKASTA WPL Asiointi- ja virkistysmatkat -
040789456123 S b
S NOUTO OSOITTEESTA
Sanna Testiasiakas
63663466 ASIAKKAAT
Aslakas Sanna Testiasiakas - @ ol o
[ ]
Valitse matkustusoikeus
NOUTQPAIVA
.
Nouto heti
NOUTO OSOITTEESTA
® ~ VALIPYSAHDYS
o 2
NOUTOPAIVA
Nouto heti MAARANPAA
Noutopaiva @  Kauppakeskus Sello Leppévaarank %
09.08.2021 x [
Noutoaika

9 Matkahistoria

Matkahistoria -valikko nayttaa kaikki menneet matkat tyévuorojen mukaisessa jarjestyksessa.
Ty6vuoron yhteenveto matkojen ja rahaliikenteen suhteen nakyy, kun avaat tietyn pdivan
tyovuoron. Lisaksi voit hakea tietyn kuljetuksen tietoja tydvuoron sisalta.

Jarjestelmdssa laskutus tapahtuu automaattisesti matkahistoriassa nakyvan tiedon pohjalta.
Laskutus tapahtuu sovelluksen laskemien reittien etaisyyksien perusteella. Jos joudut jostain
syysta kayttdamaan muuta kuin sovelluksen laskemaa reittia, kuljetuksen kilometrit eivat
valttamatta tdsmaa. limoita erotus yrityksesi Liikennoitsija -ohjelman kayttajalle. Tarvitset
matkan tunnistekoodin, eli matkan- tai laskun UUID-koodin, 8 ensimmaista merkkia. Taman
koodin saat haettua avaamalla Matkahistoria -valikon:

e Valitse haluamasi pdivamaara ja saat esiin listauksen kyseisen pdivan matkoista.
e Etsi haluamasi matka ja valitse joko LASKU tai TIEDOT -painike.
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= Matkahistoria ‘ @ 2]

MATKAN LASKUTIEDOT Linnankatu 3, Helsinki NOUTO 1/2

Merimiespalvelutoimisto

12.10.2022 c ALOITETTU 12.10.2022 17:49
keskiviikko, viikko 41 [argter et Tilattunouto  12.10.2022 klo 13:00
VALMISTUNUT 12.10.202217:49 Aloitettu klo 17:49
4 matkaa veroton 1436.05 € kuusi kuukautta sitten Paikall Mo 1749
verollinen 1579.66 € aikalla o
omavastuut 0.00 € Suoritettu klo 17:48
LASKUN NUMERO 2845
Matkustajat 1
m LASKUN UUID effgldaf
e Sanna Testi s, 1999
MATKAN UUID 1e5397fa
Linnankatu 3 17:49 - 17:49
Myllytie 2 9 sec YRITYS Taksi Helsinki
KULJETTAJA
=4 LASKU  TIEDOT Sianna
AJONEUYO TAX-999
Tilarauto Myliytie 2, Helsinki MABRANPAA 2/2
Myllytie 2 17:48 - 17:49
Linnankatu 3 14 sec T OTENTSHT] T Aloitettu 12.10.2022 klo 17:49
Paikalla klo 17:49
a1 LASKU  TIEDOT SOAIRIED 3sec 5h 47 min
NOUTOON 487418 km Suoritettu klo 17:49
AJETTU MATKA 5 sec 8 min Matkustajat 1
Hermannin rantatie 5 11:30-11:36 2.201 km i
Myllytie 2 iy e Sanna Testi s. 1999
.
1 LASKU - TIEDOT VEROT! Matka-aika 8 min
Matkan pituus 2.2km
B o 10 Matkan aloituksesta ensimmaiseen noutoon 215.
ElyEea T 467.418 km
Hermannin rantatie 5 7 min
Aloitusmaksu 5.
anl LASKU  TIEDOT reeTriEsd

SULJE

10 Yhteydet ja asetukset

Sovelluksen oikeasta ylakulmasta naet sovelluksen yhteydet, laittaa sovelluksen tumman tilan

paalle tai pois seka naet sijaintisi kartalla.

Paina ylapalkin oikeassa ylakulmassa olevaa yhteys ikonia.

Naet sijaintisi kartalla, jos yhteyksien tilat ovat kunnossa.

Saat esiin valikon, josta I6ydat yhteyksien tilan ja Tumma Tila -painikkeen.
Painamalla "Tumma tila” painiketta saat vaihdettua tilan paalle tai pois.

Kuljettaja

PALVELINYHTEYS YHDISTETTY ‘ PALVELINYHTEYS

GPS PAIKANNUS YHDISTETTY (@) GPS PAIKANNUS

TUMMATILA } ] TUMMATILA

Syysticnpuisto
[
Syystie 1
2]
s

Sijainti paivitetty palvelimelle 14:34.38 Sijainti paivitetty palvelimelle

AJOMEUNO  Tax-1
KULJETTALA  Tasti Kuljettaja SULIE SULJE
YRITYS  Attracs Taxi Transport
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11 Ongelmia?

Ongelma kirjautumisessa?

Jos et voi kirjautua sovellukseen tekstiviestilld tai sahkdpostilla, voi olla kyse esimerkiksi
kirjoitusvirheesta tiedoissasi. Ota yhteys yrityksesi Liikennoitsija -ohjelman kayttdjaan. Tarkista
myo0s Internet-yhteytesi.

Palvelinyhteys tai GPS paikannus virhe?
Voit joskus saada ilmoituksen virheesta GPS paikannuksessa tai palvelinyhteydessa.

Virhetilanteessa sovelluksen ylapalkissa nakyvat yhteyskuvakkeet toinen tai molemmat ovat
punaiset.

e Paina ylapalkin punaista kuvaketta, jotta voit paivittaa yhteyden.
e Paina Paivita yhteydet -painiketta.

PALVELINYHTEYS  VHDISTETTY g

GPS PAIKANNUS KATKAISTU &

PAIVITA YHTEYDET

SULJE

e Tama toiminto paivittaa yhteydet ja lataa ne uudelleen.
e Toiminto ei paivita sovelluksen versiota uuteen. Se tehddan Googlen Play Kaupan kautta
hakemalla sovellus ja valitsemalla "Paivita" painike (mikali paivitys sovelluksen on saatavilla).

Ongelmia ilmoitusten tai tarjousten kanssa?

Joissain laitteissa kayttdjan on erikseen annettava sovellukselle lupa ilmoitusten nayttamiseksi
laitteen ruudulla tai merkkiddanen soittamiseen.

Etsi puhelimen asetuksista lImoitukset. Se voi olla suoraan Asetukset-valikossa tai esimerkiksi
Sovellukset -valikon alla. Voit kdyttda Asetukset-valikon hakutoimintoa (suurennuslasi kuvake)
|oytadksesi ilmoitusasetukset.

Saatat joutua hyvaksymaan erikseen esimerkiksi seuraavat toiminnot:

Nayta ilmoitukset

Salli kelluvat ilmoitukset

Lukitusnayton ilmoitukset

Salli danet

Salli varina

Background Monitor (ndyta ilmoitukset, nayta ilmoitukset lukitusnaytolla)

Firebase (ndyta ilmoitukset, ndyta ilmoitukset lukitusnaytolla)

Salli paikannus. Paikannustietoja kaytetaan tilausten valittdmiseen ajoneuvoille.
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Pida sovellus naytolla aktiivisena - Nain sovellus toimii kuten on tarkoitettu ja saat varmasti kaikki
kuljetustarjoukset.



