SOPIMUS YHTEISREKISTERINPIDOSTA

1.0SAPUOLET
1.1 Taksi Helsinki Oy, y-tunnus 0838031-9, joka harjoittaa liiketoimintaa osoitteessaRatamestarin-
katu 7 B, 00520 Helsinki (jaljempana “TH").

1.2 Allekirjoittanut liikenteenharjoittaja, jolla on voimassa oleva ajotilausten valityspalvelusopimus
TH:n kanssa tai voimassa oleva tilausvalityssopimus TH:n tytaryhtion kanssa (jaljempéana “Autoi-

lija”).
1.3 TH ja Autoilija yhdessa jdljempana “Osapuolet”, kumpikin erikseen “Osapuoli”.

2.TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Talla sopimuksella yhteisrekisterinpidosta (jaljempana “Sopimus”) sovitaan Osapuoltenvelvol-
lisuuksista taksivalityspalveluiden tarjoamiseen ja toteuttamiseen liittyvassa henkilétietojenkasitte-
lyssa.

2.2 Kahden tai useamman rekisterinpitdgjan maaritellessa yhdessa henkilétietojen kasittelyn tarkoi-
tukset ja keinot, ovat rekisterinpitajat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana “TSA") 26 ar-
tiklan nojalla yhteisrekisterinpitajia.

2.3 TSA:n 26 artiklan mukaisesti yhteisrekisterinpitdjien on lapinakyvalla tavalla maariteltava kun-
kin vastuualue TSA:ssa vahvistettujen velvollisuuksien noudattamiseksi, erityisesti rekisterdityjen
oikeuksien kayton ja TSA:n 13 ja 14 artiklan mukaisten tietojen toimittamista koskevien tehta-
viensa osalta. Jarjestelyn yhteydessa nimetaan rekisterdidyille yhteyspiste. Jarjestelysta on asian-
mukaisesti kaytava ilmi yhteisrekisterinpitajien roolit ja suhteet rekisterdityihin nahden. Jarjestelyn
keskeiset osat saatetaan rekisterdityjen saataville.

2.4 Taman Sopimuksen ehdot muodostavat Osapuolten valille TSA:n 26 artiklan mukaisen keski-
naisen jarjestelyn ("Jarjestely").

3.YHTEISREKISTERINPITOA KOSKEVAT KASITTELYTOIMET

3.1 Osapuolten yhteisrekisterinpitoa koskevat henkilttietojen kasittelytoimet, joita téma Sopimus-

koskee, on tarkemmin yksildity taman Sopimuksen liitteessa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tata-
Sopimusta ei sovelleta Osapuolen omassa toiminnassaan suorittamaan muuhun henkilétietojenka-
sittelyyn.

4.YHTEINEN YHTEYSPISTE

4.1 Jotta voidaan varmistaa, etta rekisterdidyt voivat tehokkaasti kdyttaa oikeuksiaan TSA:nnojalla,
Osapuolet perustavat rekisterdidyille yhteyspisteen Osapuolten yhteisrekisterinpitoakoskevien ka-
sittelytoimien osalta. Osapuolet sopivat, ettd tama yhteyspiste on TH:ntietosuojavastaava, jonka
yhteystiedot on yksildity taman Sopimuksen liitteessa.Tietosuojavastaavan yhteystiedot ilmoitetaan
rekisterdidyille asianmukaisella tavalla.

5.YLEISET VASTUUT HENKILOTIETOJEN KASITTEYLSSA

5.1 Osapuolet sitoutuvat panemaan taytantéon asianmukaiset toimenpiteet, jotta téman Sopimuk-
sen liitteessa madritettyjen tarkoitusten toteuttamiseksi suoritettava henkilétietojen kasittely tayt-
taa TSA:n vaatimukset. Naiden toimenpiteiden osalta Osapuolet toteavat, etta:
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5.1.1 kummankin Osapuolen vastuulla on varmistaa, etta silla on olemassa TSA:n 6 artiklan mukai-
nen laillinen peruste kasitelld henkilbtietoja;

5.1.2 TH vastaa henkil6tietojen kasittelyn lapinakyvyydesta ja toimittaa rekisterdityjen saataville
TSA:n 12-14 artikloiden nojalla annettavat tiedot;

5.1.3 TH vastaa muiden TSA:n mukaisten rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta ja rekisteroity-
jen niihin liittyvien pyyntdjen vastaanottamisesta;

5.1.4 kumpikin Osapuoli vastaa itse suorittamastaan henkilétietojen kasittelysta;

5.1.5 kumpikin Osapuoli on velvollinen kasittelytoimia suorittaessaan ottamaan huomioon taman
Sopimuksen liitteessa maaritetyt henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja varmistamaan, etta hen-
kildtietoja kasitelldan ainoastaan valttamatén madra naiden tarkoitusten toteuttamiseksi;

5.1.6 kumpikin Osapuoli on velvollinen ottamaan huomioon taman Sopimuksen liitteessa maarite-
tyt henkiltietojen kasittelyn tarkoitukset ja varmistamaan, ettd henkil6tietoja kasitellaan vain nii-
den kasittelyyn tarkoitetuissa laitteissa ja jarjestelmissa;

5.1.7 TH vastaa henkil6tietojen poistamisesta sen jalkeen, kun niiden sailyttdminen ei ole enaa tar-
peellista Sopimuksen liitteessa maaritettyjen tarkoitusten toteuttamiseksi;

5.1.8 kumpikin Osapuoli on velvollinen asettamaan asianmukaiset salassapitoa ja tietoturvaa kos-
kevat velvoitteet henkildstolle, joka on valtuutettu kasittelemaan henkilétietoja;

5.1.9 TH vastaa henkilttietojen kasittelyssa kaytettavien alihankkijoiden toiminnasta seka siita,
etta ne toimivat taman sopimuksen ja TSA:n seka TH:n antaman ohjeistuksen mukaisesti kasitel-
lessaan henkil6tietoja;

5.2 Jarjestelyssa mainitusta huolimatta, rekisterdidyt voivat kayttdaa TSA:n mukaisia oikeuksiaan
kutakin yhteisrekisterinpitajana toimivaa Osapuolta kohtaan.

6.JARJESTELYN JULKISTAMINEN
6.1 Taman Jarjestelyn olennaiset osat julkaistaan ja informoidaan asianmukaisesti TH:nverkkosi-
vulla olevilla asiakkaiden ja kuljettajien tietosuojaselosteilla.

7.YHTEISTYO JA AVUSTAMINEN
7.1 Osapuoli, mukaan lukien Osapuolen henkildstd, sitoutuu tekemaan yhteisty6ta toisenOsapuo-
len kanssa kohtuullisesti ja pyydetyssa laajuudessa suhteessa:

7.1.1 rekisterdityjen pyyntdihin, jotka koskevat rekisterdityjen TSA:n mukaisten oikeuksien kaytta-
mista (Autoilijan on tarvittaessa ohjattava asiakkaat ja kuljettajat ottamaan yhteytta Osapuolten
yhteiseen yhteyspisteeseen);

7.1.2 rekisteroityjen tai valvontaviranomaisen mita tahansa muuta viestintaa koskien téaman Sopi-
muksen liitteessa yksilditya henkilttietojen kasittelya (Autoilijan on ilmoitettava TH:lle tallaisesta
viestinnasta ilman aiheetonta viivytysta);

7.1.3 tietosuojan vaikutuksenarviointeihin ja ennakkokuulemisiin TSA:n 35 ja 36 artikloiden nojalla:

7.1.4 teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantéénpanoon TSA:n 25 artiklan nojalla;
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7.1.5 rekisterdidyille TSA:n 12-14 artikloiden nojalla annettavien tietojen laatimiseen ja valittami-
seen (Autoilijan on ohjattava asiakkaat ja kuljettajat tutustumaan TH:n verkkosivuilla julkaistuihin
asiakkaiden ja kuljettajien tietosuojaselosteisiin);

7.1.6 yleisen tietosuoja-asetuksen 5-10 artikloiden noudattamisen arviointiin; ja
7.1.7 henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamiseen.

8.HENKILOTIETOJEN TIETOTURVALOUKKAUKSET

8.1 Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen sattuessa Osapuolen on ilmoitettava toiselle Osapuolelle-
henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta tultuaan tietoisek-
sitasta.

8.2 Osapuolet tekevat tarvittavassa laajuudessa yhteisty6ta tutkiakseen henkilétietojen tietoturva-

loukkausta ja tayttaakseen siita johtuvat ilmoitusvelvollisuutensa valvontaviranomaiselle seka rekis-
terdidyille TSA:n mukaisesti. Osapuolten on tdman vuoksi heti tullessaan tietoiseksi henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta:

8.2.1 aloitettava tutkimus henkilétietojen tietoturvaloukkaukseen liittyen, jotta sen laajuus, luonne
ja todennakdiset seuraukset voidaan maarittaa;

8.2.2 tehtava asianmukaiset korjaavat toimenpiteet lieventadkseen henkilétietojen tietoturvalouk-
kauksen mahdollisia haittavaikutuksia; ja

8.2.3 konsultoitava toisiaan maarittadkseen ovatko Osapuolet TSA:n nojalla velvollisia ilmoitta-
maan henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille, joiden hen-
kilotietoja tietoturvaloukkaus koskee.

9.VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

9.1 Sopimusta rikkonut Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle rikkomukses-
taaiheutuneen vahingon. Osapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisiaan kohtaan valillisistéva-
hingoista, mukaan lukien rajoittamatta tulon menetys ja mainevahingot.

9.2 Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Osapuolten vastuu valvontaviranomaisen maaraamiin hallin-
nollisiin sakkoihin maardytyy TSA:n mukaisesti.

10.SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

10.1 Tahan Sopimukseen tehtavat muutokset on tehtava kirjallisesti ja kummankin Osapuolenalle-
kirjoituksin. Selvyyden vuoksi todetaan, etta TH voi paivittaa ja yllapitda taman Sopimuksenliitetta
ilman kummankin Osapuolen allekirjoituksia. Paivitetysta liitteestd on kuitenkin ilmoitettavakirjalli-
sesti Autoilijalle.

11.VOIMASSAOLO
11.1 Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on voimassa-
toistaiseksi.

11.2 Sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan, mitd Osapuolten valisessa ajotilausten valityspalvelu-
sopimuksessa tai tilausvalityssopimuksessa on sovittu.
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12, SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU
12.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

12.2 Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensi sijassa Osapuolten keskindisin neuvot-
teluin. Mikali neuvottelut eivat kolmen (3) kuukauden kuluessa johda molempia Osapuolia tyydyt-
tavaan lopputulokseen, ratkaistaan tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat lopullisesti valimiesmenet-
telyssa Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya koskevien saantéjen mukaisesti.
Vélimiesmenettely jarjestetadn Helsingissa suomen kielella.

12.3 Vaélimiesmenettelystd aiheutuneet kulut jakautuvat Osapuolten kesken valitystuomioistuimen
maaradmassa suhteessa.

13. PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSETT4std Sopimuksesta on laadittu kaksi (2) saman sisal-
toista kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

o JT—
7

Juha Pentikdinen

Toimitusjohtaja

Liitteet

Liite 1: Kuvaus henkilétietojen kasittelysta
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LIITE 1: KUVAUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Tama liite on erottamaton osa Sopimusta ja sisdltda kuvauksen Osapuolten valisesta yhteisrekiste-

rinpidosta ja siihen liittyvasta henkilétietojen kasittelysta.

Kuvaus yhteisista henkil6tietojen kasittelyn
tarkoituksista

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on taksiva-
lityspalveluiden tarjoaminen ja toteuttaminen. T&-
man tarkoituksen saavuttamiseksi Osapuolet kasit-
televat henkilétietoja seuraaviin nimenomaisiin ja
yhteisiin kayttétarkoituksiin:

e Taksitilausten jakaminen, kyytientoteutta-
minen ja kyytien toteutumisenseuraami-
nen

e Kuljettajan ja asiakkaan valisenviestinnan
mahdollistaminen

e Taksitilaukseen liittyvan asiakastuentoteut-
taminen ja asiakkaan informointitaksin si-
jainnista

Kuvaus yhteisista kasittelytoimista

Edelld mainittujen tarkoitusten toteuttamiseksi
Osapuolet suorittavat esimerkiksi seuraavia kasit-
telytoimenpiteita:

e TH vastaanottaa asiakkaan tilauksen;tilaus
jaetaan lIdhimmalle vapaanaolevalle kuljet-
tajalle valitysjarjestelmanvalitykselld; kul-
jettaja hyvaksyy tilauksenja vastaanottaa
asiakkaan ja tilauksentiedot; ajoneuvon si-
jaintitiedotyhdistetdan tilaukseen; kulje-
tuksenpaatyttya kuljettaja paivittaavalitys-
jarjestelmaan tiedon tilauksenloppuun
suorittamisesta

e Tilaustietojen ja asiakkaan yhteystietojen-
valittaminen kuljettajalle; kuljettaja ottaa-
tarvittaessa yhteytta asiakkaaseentilauk-
sen toteuttamiseksi

e TH vastaanottaa asiakkaaltayhteydenoton
hanen tekemadnsatilaukseen liittyen; TH
informoi asiakastakuljettajan sijainnista ja
saapumisajastapuhelimitse tai TH:n asia-
kassovelluksenvalityksella

Rekisteroityjen ryhmat

Rekisterdidyt, joiden henkil6tietoja kasitellaan,
kuuluvat seuraaviin rekisteréityjen ryhmiin:

e Asiakkaat

o Kuljettajat
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Henkilotietoryhmat Késiteltavat henkildtiedot kuuluvat seuraaviin hen-
kilétietoryhmiin:

e Perus- ja yksilgintitiedot

e Yhteystiedot

e Ajoneuvon yksilgintitiedot

e Ajoneuvon sijaintitiedot

o Tilausta koskevat tiedot

Kasittelyn kesto Henkilttietoja kasitellaan edelld mainittujen tarkoi-
tusten toteuttamiseksi, minka jalkeen niitd sailyte-
taan kaksi (2) vuotta, jotta Osapuolet pystyvat va-
rautumaan ja puolustautumaan mahdollisiin oi-
keusvaateisiin.

Yhteinen yhteyspiste TH:n tietosuojavastaava
Sahkoposti: tietosuojavastaava@taksihelsinki.fi

Yleinen kuvaus teknisista ja organisatori- Henkiltiedot suojataan asianmukaisin tietoturva-
sista toimenpiteista toimenpitein. Naihin toimenpiteisiin lukeutuu mm.
fyysinen kulunvalvonta tietojenkasittelyyn tarkoite-
tuissa tiloissa, kayttajien paasynvalvonta valitysjar-
jestelmaan, kayttajien paasynvalvonta tietoihin,
jaljitettdvyystoimenpiteet (automaattinen lokitieto-
jen keraaminen), tietojen siirtdmisen ja jakamisen
turvallisuus (tiedon siirtédmisen salaus), tietojen
saatavuuden hallinta (tietojen varmuuskopiointi,
palomuurit, viruksentoruntaohjelmat), henkiléstén
ja alihankkijoiden ohjeistus seka henkildston kou-
lutukset.
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