FINAVIAN AINEISTOA

Ohjeistus taksinohjausjarjestelman hairiotilanteisiin lentoasemalla

Lentoaseman taksinohjausjarjestelmassa esiintyy ajoittain teknisia hairioita, jolloin
automaattinen ohjaus ei toimi. Talléin puomit eivat avaudu, eika kameravalvonta ole
kaytettavissa. Naissa tilanteissa siirrytdan aina niin sanottuun kasiohjaukseen, joka
edellyttad myos kuljettajilta tiettyja toimenpiteita, jotta siirtyminen kerailyalueelta
taksiasemalle sujuu turvallisesti ja tehokkaasti.

Hairiotilanteessa kaikki puomit irrotetaan, ja ajoneuvot ohjataan manuaalisesti
koordinaattoreiden toimesta kerailyalueelta taksiasemalle.

Poikkeustilanteista ilmoitamme aina sopimusoperaattoreiden valityskeskuksille ja kuljettajien
on tarkeaa tuntea sovitut toimintatavat, jotta liikkuminen alueella sujuu hairidttomasti.
Toimintaohje operaattoreille taksien ohjausjarjestelman hairiotilanteissa:

Hairiotilanteessa, jolloin automaattinen ohjausjarjestelma ei ole kaytdssa, siirrytaan
kasiohjaukseen. Talléin noudatetaan seuraavia toimintaperiaatteita:

1. Jonojen tayttaminen
e Ajoneuvot ohjataan aina yksi jono kerrallaan tayteen.
e Uuden jonon tayttaminen aloitetaan vasta, kun edellinen jono on kokonaan tayttynyt.

e Jononviimeiset autot pysyvat paikoillaan, kunnes edella oleva jono on tyhjentynyt
kokonaan.

¢ Tama menettely varmistaa oikean vuorojarjestyksen siirryttaessa kerailyalueelta
taksiasemalle.

o Koordinaattori on paikalla kerailyalueella ohjaamassa siirtymista.
2. Sdhkoautojen priorisointi

o Hairidtilanteessa sdhkoautojen priorisointi ei ole kaytossa.

o Kaikki autot siirtyvat taksiasemalle tulojarjestyksessa, jono kerrallaan.
3. Yhteydenotto koordinaattoriin

e Hairiotilanteessa puhelinsoittoja koordinaattorille tulee valttaa.

e Ongelmat ovat talloin jo tiedossa, ja toistuvat soitot samasta asiasta hidastavat
ongelmanratkaisua.



