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1 Vilityslaite ja ohjelmisto
Kuljetustilaukset valitetddn Samsung laitteeseen asennettuun AD kuljettaja ohjel-
maan.

Laitteen virtapainike on sen oikealla sivustalla. Pitka painallus kaynnistaa ja sammut-
taa laitteen, lyhyt painallus sammuttaa ja kdynnistaa nayton.

Laitteen oikealla sivustalla on adnenvoimakkuuden saatdpainike.

Laitteen kayttojarjestelma on Android. Laite toimitetaan esiasennettuna ja suojattuna
Knox-suojausympariston avulla.

Laitteeseen ei voi asentaa omia ohjelmia, eika silld voi soittaa puheluita. Laite onkin
tarkoitettu vain tyokayttoon.

On tirkeai pitda AD Kuljettaja ohjelma aina etualalla auki. Ala kiyta nap-
painlukkoa. Ohjelman taka-alalla pitaminen ja nappadinlukon kaytto aiheut-
tavat sen, etta kayttojarjestelma menee lepotilaan, eivatka ajotarjoukset
tule lapi.

Kun lopetat tyévuoron, muista kirjautua ulos laitteelta.
1. Paina vasemmassa ylakulmassa olevaa kolmea viivaa.
2. Valitse vasemmasta alakulmasta KIRJAUDU ULOS.

3. Naytolla:

Jos jatkat, ajoneuvo vapautetaan ja tydvuoro merkitdén paattyneeksi.

Poista kayttajatiedot laitteelta

Kirjaudu ulos Peruuta

4. Valitse yhteiskaytossa olevilla laitteilla Poista kayttajadtiedot laitteelta.
5. Valitse KIRJAUDU ULOS.
Kerran vuorokaudessa on suositeltavaa sulkea ohjelma ja sammuttaa laite.

1. Etsi AD-sovellus kaytdssa olevien ohjelmien valikosta ja sulje se pyyhkadisemalla
yléspain.

2. Sammuta virta.
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2 Sovellukseen kirjautuminen

1. Avaa sovellus laitteellasi ja valitse kirjautumistapa
2. SMS eli kirjautuminen tekstiviestilla

Valitse Kirjautumistapa

4] 2

3. Kirjoita koodi sovelluksen Sy6ta SMS koodi -kenttaan
4. Paina kirjaudu koodilla -painiketta
5. Kirjautuminen on valmis.
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3 Pikaohje

Koti-sivulta ndet kaikki sovelluksen eri osat. Perustoiminnot on kerrottu tiivistetysti

alla.

e
M KULJETTAJA 1
@ AJONEUVO 7
VIESTIT 3
@ TARJOUKSET 4
A~ TULEVAT MATKAT 9
£) MATKAHISTORIA 6
Z LUO VARAUS Fi
Bl AVOIMETLISTA 8
f{ RruubuT 9
B RUUDUT (BETA) 10
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1. Kuljettaja
Valitse yritys ja ajoneuvosi rekisterinumerolla. Talleta paivan tyévuoro. Merkitse
itsesi varatuksi. Voit vaihtaa sovelluksen kieliasetuksen ruudun alaosasta. Tyévuo-
ron lopetus.

2. Ajoneuvo
Taalta voi tarkistaa ajoneuvon tiedot.

3. Viestit
Viestit -valikkoon saapuvat jarjestelman automaattiset viestit, kuten tiedot tilauk-
sen reittimuutoksista tai perumisesta, seka muut kuljettajille tarkoitetut ilmoituk-
set ja kyselyt.

4. Tarjoukset
Tarjoukset-valikosta ndet sinulle tarjotut kuljetukset. Voit hyvaksya tai hylata tar-
joukset. Hyvaksytyt tarjoukset siirtyvat Matkat -valikkoon. Valikossa naytetaan
lisaksi viisi viimeisinta hyvaksyttya tai hylattya tarjousta.

5. Tulevat matkat
Tassa valikossa on listaus hyvaksymistasi kuljetuksista. Valitse se kuljetus, jota
olet aloittamassa ja kuittaa matkan eteneminen sovelluksesta. Huomioi, etta asi-
akkaasi saa tekstiviesti-ilmoituksen, kun kuittaat matkan aloitetuksi. Asiakkaalle
ilmoitetaan ajoneuvon ja kuljettajan tietojen lisdksi arvioitu noutoaika.

6. Matkahistoria
Matkahistoria ndyttaa ajetut tilaukset. Naet tydvuorokohtaisen yhteenvedon, jota
painamalla voit etsid ko. vuorolta tietyn tilauksen. Tilaustiedoista I6ytyy matkan
tunnistetieto (UUID), jonka avulla voidaan tarvittaessa tehda korjauspyyntdja las-
kutukseen.

7. Luo varaus
Ei viela kaytossa.

8. Avoimet lista
Avointen tilausten listalla I6ytyy tilaukset, joihin ei ole I6ytynyt vapaata autoa.

9. Vanha ruutunakyma
Vanha ruutundakyma.

10.Uusi ruutunaky
Parannettu ruutunakyma, josta on erillinen ohje.

11.Yhteydet ja asetukset

Sovelluksen oikeasta ylakulmasta naet sovelluksen yhteydet, voit asettaa sovel-
luksen tumman tilan paalle tai pois seka naet sijaintisi kartall
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4 Tyovuoron aloitus

PN

= Kuljettaja

Valitse ajoneuvo

Avaa sovellus ja kirjaudu palveluun.

Valitse liikenndintiyritys (jos olet useamman liikennditsijan kuljettaja).

Valitse ajoneuvo joko listasta selaamalla tai hakemalla rekisteritiedoilla.

Aseta tyévuoron kesto. Voit muokata aloitus- ja lopetusaikoja suoraan aikaruutui-
hin, myds tyévuoron aikana.

Tallenna tydvuoro.

Paivan tyévuoro

BeA

sisttojludl =

AOSIOUVOYT ATUUM  00:TS-00:e0 D)

Taksi Helsinki Oy . A220LA T3l0
e e 09:00 ®© > 21:00 ®
12 tuntia KTiaTaia ATvEAN
Q, Haku

ASD-123

JON-45

KAT-3

Mercedes Benz Sprinter 008

Koki
mallikas 987654321
TALLETA
Lada 9000 000 Q I-TAX OVU3IUOLA
it ALATTILIUA
i 2YTIAY
LADA SAMARA 8989 YO iAnialsH i2AsT
it imou2 11314
Katin AUTO 1000

TYW OAOUVOYT ATI90.

Katin henkilgauto kela 67

4.1 Tyoévuoron muokkaaminen

Voit muokata tyévuoroa esimerkiksi, jos vuorosi paattyy aiottua aiemmin tai jatkuu
pidempaan.

1
2.
3.
4

Taksi Helsinki Oy |

Avaa Kuljettaja-valikko.

Valitse Muuta tyovuoroa.

Muokkaa tyévuoron aloitus- ja lopetusaikoja.
Valitse Tallenna.

PROA:

= Kuljettaja

@ 09:00-21:00 MUUTA TYOVUOROA 2 VALITSE AJONEUVO

OLET AJOSSA
VIESTIT

KAYTA PISTEITA

AJONEUVO  KAT-1 D 1000
KULJETTAJA

YRITYS

Kati Kela Taksi Helsinki

Taksi Helsinki Oy

Lopeta tyévuoro

Peruuta

Kati

KIRJAUDU ULOS

master (8663fa31b615)

KIELI  Suomi ™

LOPETA TYOVUORO NYT
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o Sovelluksesta uloskirjautuminen ja laitteen oikeaoppinen uudelleen kaynnistys tulee tehda
saannollisesti, mielellddn kerran vuorokaudessa.

4.2 Varattuna olo

Ollessasi varattuna muissa kuin Taksi Helsingin kuljetuksissa etka halua saada ajotar-
jouksia, merkitse itsesi varatuksi.

1. Avaa Kuljettaja-valikko.

2. Liu'uta valitsinta Olet ajossa -kohdassa vasemmalle.

7s
= Kuliettaja e [

@ 10:00-22:00 MUUTA TYOVUOROA

OLET VARATTU

KAYTA PISTEITA

Olet varattu -tilassa, etka saa ajotarjouksia. Oikean ylakulman kuljettajakuvakkeesta
naet varattuna olon keston. Muista palata Olet ajossa -tilaan vapautuessasi liu’utta-
malla valitsinta oikealle.

TAKSI
H E LS I N KI (G | ottomuksesi anvoinen.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



5 Ajotarjous

Koti 4® A

M AJONEUVOD

VIESTIT

Uusi tarjous odottaa vastausta

Tarjous luotu 30.1.2026 21:11
muutama sekunti sitten

1. Nouto aika Tanadn klo 22:00 | 4 wunein paisrs
Ajoaika noutoon: 3 h 48 my

2. Nouto- ja kohdeosoite o
Kelkkailijantie 9, _’ Azsemakat 2

A A Kuopio Kuopio
3. Hinta-arvio Kys P-Sade P4
. N . Hinta-arvio 3
4. Kuljetuksen erityisvaatimukset 1459€
5.

Asiakkaiden ja etappien maara. Jos tarjouksessa on B
enemman kuin kaksi etappia, matka on joko reitti, sl 4

. P - & suuri pyérituoli
yhdistely tai siind on valipysahdys.

Matka-aika
Matkan pituus

2x 21(&9 5

Tarjouksen hyvdaksyminen ja hylkdaminen

Saat merkkidanen ja tarjous pompahtaa nayton alareu- Syy matkan hylkaamiselle

nasta esille.
. Muu syy... v
e Hyvaksy tarjous HYVAKSY-painikkeella.

e Hylkaa tarjous HYLKAA-painikkeella ja kuittaa vield
naytolle tulevassa ikkunassa:

o paina uudelleen HYLKAA-painiketta. “
o Halutessasi voit antaa tarkemman syyn ik-
kunan valikosta ennen HYLKAA-painikkeen TAKAISIN
painamista.
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6 Matkan aloittaminen ja vaiheet

1. Avaa Matkat -valikko ja valitse aloitettava matka.

2. Paina AVAA MATKA -painiketta ja saat esiin matkan TAKAISIN MATKALISTAAN
péitiedot.
3. Valitse ALOITA MATKA -painike. Asiakkaalle lahtee il- Alkararvio: 17 min
moitus arvioidusta saapumisajasta. Saapumisaika perus- Hinta-arvio: 20.44 € -

tuu auton sen hetkiseen sijaintiin.

Kelkkailijantie 9, Kuopio  nouto1/2
Kys P-5ade P4

Tilattu nouto 30.1.2026 klo 22:00
Nouto [ lastaus 5 min

[*]

Matkustajat

? Kati P-5 5. 1991
Matkustaa pydratuolissa

O Testi2 P5s.1984

Erityistarpeet
é;, Suuri pydratuoli

‘. ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT

= Tulevat Matkat ‘ '@ B

4. Kun saavut asiakkaan noutopaikalle, valitse SAAVUIN

i NOUTO 1/2
PAIKALLE. Kelkkailijantie 9,

Kuopio

Kys P-Sade P4

Tilattu nouto 30.1.2026 klo 22:00

Mouto /[ lastaus 5 min

Aloitettu tandan kle 10:05

A
Matkustajat 2
Kati P-55.1991

Mathustaa pyoratuolissa
O Testi2 PSs. 1984

Erityistarpeet

é;_ Suuri pydratuoli

9 SAAVUIN PAIKALLE

l. ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT

VST 0100 0700
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Ul

Kun asiakas on kyydissd, valitse NOUTO VALMIS.

6. Mikali asiakas ei saavu sovitusti — valitse ASIAKAS EI

Kelkkailijantie 9, Kuopio  nouto 1/2

SAAPUNUT. Kys P-Side P4
7. Jos asiakkaalle on varattu valipysahdys, saapuminen ja Tilattu nouto 30.1.2026 klo 22:00
. . ey . . . MNouta / last 5 min
lahteminen vélipysahdyksesta kuitataan sovelluksesta. e T
A
Matkustajat 2

? Kati P-S 5. 1991
Matkustaa pydrituolissa

6 Testi2 PSs. 1984

Erityistarpeet
& Suuri pydratuoli

.
R NOUTO VALMIS

“ ASIAKAS El SAAPUNUT

L ASIAKKAIDEN YHTEYSTIEDOT

. cea g ss . = Tulevat Matkat
8. Kun saavutte maaranpashan, valitse SAAVUIN PAI- e 408
KALLE . ﬂ MAARANPAA 22
Sammalniementie 6,
Kuopio
Tilattu toimitus 30.1.2026 klo 13:33
Toimitus [ purku 3 min
Aloitettu tanaan klo 14:15
Fal

Matkustajat 1

e Minka Testaaja s. 1991

Erityistarpeet
_(., Kyynarsauvat/kivelykeppi

Lisatiedot

Mouto keskiovilta citymarkatin pualslla

Matka-aika 18 min
Matkan pituus 10.2 km
Lopulliset omavastuut lash kun clet saapunut
madranpaahin

° SAAVUIN PAIKALLE
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9. Kun asiakas on poistunut autosta tai avustettu maaran-
paahansd, valitse MAARANPAA VALMIS.

Asemakatu 4, Kuopio  MAARANPAA 2/2

Toimitus | purku 5 min
Paikalla klo 10:05
Matkustajat 2

? Kati P-S 5. 1991
Matkustaa pydratuolissa

O TestizPSs.1984

Erityistarpeet
6. Suuri pydratuoli

Matka-aika 7 min
Matkan pituus 2.9km

10. Jos matkaan sisaltyy valinnaisia lisid, valitaan ruudulla
nakyvasta pop up-ruudusta.

e Suoritetun matkan jalkeen saat esiin mat-
kan laskutustiedot. Myohemmin I6ydat ne
Matkahistoria-valikosta.

o Kaikki matkan valivaiheiden kuittaukset

(esim. Aloita matka, Saavuin paikalle, e e
NOUtO Valmis, jne.) nakyvat het| ajOjérjeS' erityistarpeita. Merkitse mitd avustuksia teit:
telijt')ille. O KatiPs

Avustuslisé

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9
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Yhdisteltyjen matkojen suorittaminen tapahtuu samoja matkan vaiheita noudat-
taen. Tilauksen vaiheet etenevat osoitteesta toiseen jarjestyksessa.

Ajotarjouksessa nama matkat erottaa tilauksen etappien maarasta. Tavallisessa yh-

den asiakkaan matkassa etappeja on kaksi, houto- ja kohdeosoite. Jos etappeja on
enemman, matka on yhdistelty tai siind on valipysahdys.
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7 Avoimet-lista

Tilaukset, joille ei autoa ole I6ytynyt ovat kaikkien poimittavissa avoimet listalta.

Listalla voi jarjestaa joko:

1. Aikajarjestykseen, jolloin nakyy kaikki tilaukset jarjes-
tettyna noutoaikajarjestykseen.

2. Etdisyyden mukaan, jossa myds etdisyyden mukainen

rajausmahdollisuus.

3. Jarjestyksen voi kdantaa painamalla kolmen viivan-

kuvaketta.

TAKSI
HELSINKI®

0100 0700

Luottamuksesi arvoinen.

408

30.1 20:44:06
muutama sekunti sitten

= Avoimet lista

113 avointa tilausta

o® o e =
1 2
) - 055 = 07.L
KS101_JKL _KSlGﬂ-_JKL
Alakaupunki Lutakko
Hannikaisenkatu 20, Jyvaskyld —Lutakonaukio 12

AVAA MATKA

10:00 - 14:11 = 07.05.25

K5391_Hankalsami —
Hankavedentie 1,
Hankasalmi

K5901_2H Lansi
Lammassaarentie 3b,
Kauhava

11:00-11:12 = 08.05.25
KS101_JKL _K5104_JKL
Alakaupunki Lutakko
Hannikaisenkatu 20, Jyvaskyld —Lutakonaukio 12

AVAA MATKA

13
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8 Viestit

Viestit-valikkoon tulevat tarjouksiin ja matkoihin liittyvat automaattiset viestit. Hyvak-
syttyyn matkaan voi tulla esimerkiksi reittimuutos tai peruutus. On myds mahdollista,
ettd matkaan on yhdistetty toinen tilaus.

Viesteihin saapuu myos yleisia kuljettajille lahetettyja tiedotteita seka kyselyita, joihin
vastataan sovelluksessa.

Viestin saapumisesta tulee ilmoitus, joka nakyy missa tahansa sovelluksen valikossa.
e Avaa viesti Koti-nakyman kautta nappaamalla Viestit-rivia tai saapuvan ilmoi-
tuksen NAYTA VIESTI -painiketta.

e Automaattisesti hyvaksytty matka on maaritetty sinulle ilman etta siitd on
tehty tarjous. Paina AVAA MATKA -painiketta, jotta voit tarkistaa matkan tie-
dot. Taman jalkeen I6ydat sen tiedot MATKAT valikosta.

e Voit arkistoida yksittaisen viestin avattuasi sen. Viestit -valikon ARKISTOI
KAIKKI -painike siirtaa kaikki saapuneet viestit kerralla Arkisto-kansioon.

8 SAAPUNEET 3 ARKISTO (16)
24 21.9.2023 10:34
Hoidatko? @ hei hoidatko luokseajolla tilauksen X
@

20.9

hei hoidatko luokseajolla tilauksen X

it NAYTA OMAT VASTAUKSET

Tuleeko viesti (®

VST 0100 0700
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9 Ruudut

Ahola AD -kuljettajaohjelman uusi Ruudut-ndkyma. Ruudussa olevat tilauksien

maadra ja automaarat paivittyvat 1 minuutin m
valein. = Ruudut (BETA) 48
b

1. N&yton yldreunassa nakyvat seuraavat suo-

2.
datinnapit: |9 Omat aktiiviset ruudut | 8
e KAIKKI # 30 60 120 fm
Nayttada kaikki ajoneuvolle/kuljetta- KH 131
jalle soveltuvat tilaukset, seké sellai- SN o o0 o0 4
set tilaukset jossa ei ole mitaan eri- m—
tyisvaatimuksia. HAT 0 0 0o 4
keskusta
o« INVATAKSI PM 100
Ham suunta 0 0 0 7
Nayttaa invatilaukset, jotka soveltu- VS 301 0 5 _r
vat ajoneuvolle/kuljettajalle Ajoaika 3h
 PAARITAKSI < Muut ruudut 3. 15
Nayttaa tilaukset, jossa vaatimuk- 30 60 120 fm
sena paarit. KH 109
. _HAM 0 0 0 13
« HENKILOAUTO saiizal
BHEL3S N0 0 0 0
Nayttaa tilaukset, jossa vaatimuk- HAT Mervi
il M133
sena henkiloauto. T 0 0 0
Kuljettaja ndkee vain omaan ajoneuvo-
tyyppiinsa liittyvat painikkeet. % Suosikit | 4. 7
30 60 120 (=)
VS 205
TKU 0 0 0 43
Kupittaa

Q. Tarkastele ruutuja | .

Valitse ruutu... N s

VST 0100 0700
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2. Omat aktiiviset ruudut -kohdassa nakyy ne ruudut, mihin auto on nyt kirjautu-

nut.

# Kertoo jonopaikkasi ruudussa. Arvot tdassa vaihtuvat, kun muutat yl-
haalla olevaa valintaa, eli tiedat tarkalleen esim. kuinka mones inva-
auto/paari auto olet ruudussa.

30 kertoo, kuinka monta tilausta jaetaan 30 minuutin sisaan

60 kertoo, kuinka monta tilausta jaetaan 31-60 minuutin sisaan

120 kertoo, kuinka monta tilausta jaetaan 61-120 minuutin sisdan

3. Muut ruudut nayttaa sinua lahinna olevat Taksi Helsingin maarittamat ruudut.

4. Suosikit nayttaa sinun lisaédmasi suosikkiruudut.

5. Tarkastele ruutuja -nakyman avulla voit etsid selaamalla tai kirjoittamalla ruu-
tuja. Voit lisdtéd minka tahansa ruudun Suosikit-listalle taman kautta. Tahtea pai-

namalla saat ruudun suosikiksi ja taas uudestaan tahted painamalla saat sen pois
suosikit listalta.

TAKSI o} [oloXoy/o0
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10Matkahistoria

= Matkahistoria ‘ @‘ B

28.1.2026
keskiviikko, viikk

7 matkaa

< 271t
Lahteentie 10
Fuijonlaaksontie 2
a2
Pakilantie 56
Hameentie 50
a1

Hameentie 50
Pakilantie 56

a1l

Ailakinkatu 5
Kelkkailijantie 9

17

Matkahistoria -valikko ndyttaa kaikki menneet matkat tyévuorojen mukaisessa jarjes-
tyksessa. Tydvuoron yhteenveto matkojen ja rahaliikenteen suhteen nakyy, kun
avaat tietyn paivan tydvuoron. Lisaksi voit hakea tietyn kuljetuksen tietoja tyévuoron
sisalta. Mahdollisista virheellisista laskutustiedoista on hyva ilmoittaa kuljetusyrityk-
sen paakayttdjalle, joka voi tehda tarkistuspyyntdja omalla Liikennditsija sovelluksel-

laan.

e Valitse haluamasi pdivamaara ja saat esiin listauksen kyseisen pdivan mat-

koista.

e Etsi haluamasi matka ja valitse joko LASKU tai TIEDOT-painike.

&

veroton 1028.64 €
verallinen 1177.64 €
omavastuut 0.00 €

&

o5

17:56 - 17:506
18 sec

LASKU TIEDOT

20:42 - 20:42

5 sac

LASKU TIEDOT

20:35-20:35

10 sec

LASKU TIEDOT

17:51-17:51
13 sec

kolme paivaa sitten

LASKUN NUMERQ 7573

LASKUN UUID ddcHaed3
MATKAN LUID d3eBa7aa
YRITYS Taksi Helsinki Oy J-5
KULJETTAJA Katriina
AJONEUVO 007-B0M
Riisseli Mersu
TOTEUTUNUT ARVIO
SAAPUMINEN 3 sec 5h 14 min
NOUTOON 468.456 km
AJETTU MATKA 14 sec 2h 9 min
125.100 km
VEROTON
Aloitusmaksu 5.58
MNormaali
Reittiajo 0.76
0.499 km
Reittiajo 184 47
121.359 km
SULJE

TAKSI

HELSINKI® 0190 9799

Luottamuksesi arvoinen.

Lahteentie 10, Kiuruvesi  NouTo 1/4

Kiuruveden Kulttuuritalo

Tilattu nouto 28.1.2026 klo 21:00

Nouto / lastaus 3 min

Aloitettu klo 17:56

Paikalla klo 17:56

Suoritettu klo 17:56

Matkustajat 1

Asematie 12, Kiuruvesi NOUTO 2/4

Kiuruveden Keilahalli

Tilattu nouto 28.1.2026 klo 21:00

Nouto / lastaus 10 min

Aloitettu klo 17:56

Paikalla klo 17:56

Suaritettu klo 17:56

Matkustajat 1

Erityistarpeet
é‘ Suuri pydratuoli

SULJE

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9
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11Yhteydet ja asetukset

Sovelluksen oikeasta ylakulmasta naet sovelluksen yhteydet, voit laittaa sovelluksen
tumman tilan paalle tai pois seka naet sijaintisi kartalla.

= Kuljettaja d® A

PALVELINYHTEYS  vHOISTETTY PALVELINYHTEYS
& 10:00-16:00  MUUTA TYGVUOROA GPS PAIKANNUS vHOISTETTY (@) GPS PAIKANNUS

PIDA TAUKO TUMMA TILA » TUMMATILA

o

Sijainti pivitetty palvelimelle 14:34.38 Sijainti paivitetty palvelimelle 14:34.38

PAIVITA YHTEYDET
AJONEUVO  TAX-1

PAIVITA YHTEYDET

KULJIETTAJA  Testi Kuljetraja SULJE SULJE

YRITYS  Attracs Taxi Transport

e Paina ylapalkin oikeassa ylakulmassa olevaa yhteys ikonia.

e Saat esiin valikon, josta I6ydat yhteyksien tilan ja Tumma Tila -painikkeen.
e Painamalla "Tumma tila” painiketta saat vaihdettua tilan paalle tai pois.

e Naet sijaintisi kartalla, jos yhteyksien tilat ovat kunnossa.

VST 0100 0700
H ELSINKI ® Luottamuksesi arvoinen.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9
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120ngelmia?

Ongelma kirjautumisessa?
Jos et voi kirjautua sovellukseen tekstiviestilld, tarkista seuraavat asiat:
¢ Mobiilidata on paalla.
Palvelinyhteys tai GPS paikannus virhe?
Voit joskus saada ilmoituksen virheesta GPS paikannuksessa tai palvelinyhteydessa.

Virhetilanteessa sovelluksen yldpalkissa nakyvista yhteyskuvakkeista toinen tai mo-
lemmat ovat punaisena.

 Paina ylapalkin punaista kuvaketta,
jotta voit paivittaa yhteyden.

PALVELINYHTEYS YHDISTETTY

e Paina Paivita yhteydet -painiketta. GPS PAIKANNUS PR &

SULJE

Tama toiminto paivittda yhteydet ja lataa ne uudelleen.

Ongelmia ilmoitusten tai tarjousten kanssa?

Joissain laitteissa kayttajan on erikseen annettava sovellukselle lupa ilmoitusten nayt-
tamiseksi laitteen ruudulla tai merkkidanen soittamiseen.

Etsi puhelimen asetuksista Ilmoitukset. Se voi olla suoraan Asetukset-valikossa tai
esimerkiksi Sovellukset -valikon alla. Voit kayttaa Asetukset-valikon hakutoimintoa
(suurennuslasi kuvake) l6ytaaksesi ilmoitusasetukset.

Saatat joutua hyvaksymaan erikseen esimerkiksi seuraavat toiminnot:

e Naytad ilmoitukset

e Salli kelluvat ilmoitukset

e Lukitusndyton ilmoitukset

e Salli aénet

e Salli varina

e Background Monitor (ndyta ilmoitukset, ndyta ilmoitukset lukitusnaytolld)
e Firebase (nayta ilmoitukset, nayta ilmoitukset lukitusnaytolld).

VST 0100 0700
H ELSINKI ® Luottamuksesi arvoinen.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



20

Hitautta tai laite ei reagoi nappailyihin?

Laite on ollut liian pitkaan liian pitkaan paalla ilman oikeaoppista uudelleen kaynnis-
tysta.

1. Pa&ata tydvuoro ja kirjaudu AD:sta ulos. Naytolla kirjautumisruutu.

2. Etsi AD-sovellus kaytossa olevien ohjelmien valikosta ja sulje se pyyhkaisemalla
ylospain.

3. Sammuta virta.

= | AD Kuljettaja

Authentication Method

a1 A

SMs Account

:nshots.

TAKSI
HELSINKI®
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