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SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

(A)
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©

Taksi Helsinki Oy ("TH") toimii taksin tilausvalitysta (“Palvelu”) tarjoavana Autoilijan sopi-
muskumppanina. Taksi Helsinki harjoittaa Suomessa tilausvalitystoimintaa rekisterdidylla Taksi
Helsinki Oy -toiminimella ja omistaa rekisterdidyn TAKSI HELSINKI -tavaramerkin siihen liitty-
vine oikeuksineen.

Sopimuksessa Osapuolet sopivat Palvelun sisdltémasta taksin ajotilausten valityksista,
ajotilausten pohjalta toteutuvien kuljetusten suorittamisesta seka niihin liittyvista Osapuolten
oikeuksista ja velvollisuuksista. Autoilija on lisdksi velvollinen noudattamaan TH:n kohtuudella
antamia lisdohjeita sen mukaisesti ja niilta osin kuin tédssa Sopimuksessa on sovittu.

Palvelu toteutetaan TAKSI HELSINKI -tavaramerkin alla téssa Sopimuksessa erikseen kuvatuin
ehdoin. Osapuolet ymmartavat, ettd tastd johtuen Palvelussa korostuvat Taksi Helsingin
brandin suojaamiseen seka kuluttajien oikeutettuihin odotuksiin liittyvat seikat. Erityisesti
kuluttaja-asiakkaiden on voitava luottaa siihen, etta tilatessaan Taksi Helsingin tavaramerkilla
varustettuja ajoneuvoja, saa tama Taksi Helsinki-konsernin laatusitoumuksen mukaista
palvelua. Autoilijan liikenndidessa samanaikaisesti toisen vastaavan taksiajoneuvon
kuljetuspalveluita valittdvan palveluntarjoajan alaisuudessa, tulee Autoilijan Taksi Helsingin
brandin seka kuluttajien edun suojaamiseksi peittda ajoneuvosta valittdmasti kaikki viittaukset
Taksi Helsinki -toiminimeen seka TAKSI HELSINKI -tavaramerkkiin.

TILAUSVALITYKSEN KAYTTOOIKEUS

Taman Sopimuksen nojalla TH mydntaa Autoilijalle ja tdman palveluksessa olevalle kuljettajalle
tai muulle henkilélle oikeuden hyédyntaa Palvelua sovitussa laajuudessa.

Palvelun kayttdoikeus edellyttad, ettd Autoilijalla on voimassa oleva taksiliikennelupa ja etta
Autoilija ja tdaman palveluksessa oleva kuljettaja tai muu henkildé noudattaa muutoin
toimintaansa soveltuvaa ja voimassa olevaa lainsaadantda. Ellei toisin ole Osapuolten kesken
sovittu, Autoilijan on toimitettava TH:lle kaupparekisteriote, josta Autoilijan toiminimen tai
yhteison rekisterdinti ilmenee.

Tassa Sopimuksessa annettu oikeus hyddyntaa Palvelua ei esta Autoilijaa hyddyntamasta tai
kayttédmasta muiden tilausvalityskeskusten palveluita ottaen kuitenkin huomioon mita kohdissa
"SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS"” seka 3.3 on sovittu.
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Autoilija toimii itsendisena autoilijayrittdjana suhteessa TH:iin. Autoilija ja téman palveluksessa
olevat kuljettajat tai muut henkil6t eivat ole tydsuhteessa TH:iin.

2  TH:N OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

2.1

2.2

2.3

Yleiset velvollisuudet

TH tarjoaa Palvelua tassa kohdassa 2 sovitun mukaisesti. Palvelun sisdltd on tarkemmin
kuvattu kohdassa 2.2. TH:lla on milloin tahansa oikeus muuttaa Palvelun siséltda
kolmenkymmenen (30) paivan etukateisilmoituksella.

TH:n Palvelukuvaus

TH huolehtii Palvelun myynnista ja markkinoinnista seka tilausten jakamisesta Palvelua
kayttavien Autoilijoiden kesken erikseen sovittavien tasapuolisten ajonvalitysperiaatteiden
mukaisesti.

TH toimittaa seuraavat palvelut ja laitteet Autoilijalle osana Palvelua:

- Perusmuotoiset hallinnolliset tukipalvelut, jotka tukevat Autoilijaa tilattujen ajojen
valitykseen, taksiliiketoiminnassa tarvittavaan IT:hen ja muihin vastaaviin
teknisluonteisiin asioihin liittyvissa ongelmatilanteissa;

- TH raportoi tai mahdollistaa Autoilijalle padsyn saanndllisesti tietoihin ko. Autoilijan
Palvelun kautta kuukausittain vastaanottamista ajotilauksista;

- Taksiautojen IT-jarjestelmiin liittyvat IT-palvelut ja -jarjestelmat;
- Myynti ja markkinointi; ja
- Palvelun siséltdma tilausvalitysjarjestelma (ajonvalityspalvelut).

- Sopimuksen mukaisen Palvelun kaytdén seka ajotilausten valittéamisen edellyttdma ja
Taksi Helsingin taikka kolmannen osapuolen omistama ajoneuvolaitteisto, mukaan
lukien rajoittamatta taksamittari seka tilausvalityspaate.

Ohjelmistot ja immateriaalioikeudet

Kaikki Palveluun liittyvat IT-ohjelmistot, teollis- ja tekijanoikeudet ja niiden lahioikeudet
seka muut immateriaalioikeudet niihin liittyvine oikeuksineen pysyvat yksinomaan TH:n tai
sen konserniyhtididen omistuksessa. TH myontaa Autoilijalle peruutettavissa olevan, ei-
yksinomaisen ja materiaalisesti seka ajallisesti rajoitetun kayttdoikeuden Sopimuksen
voimassaolon ajaksi Taksi Helsinki -toiminimeen seka TAKSI HELSINKI -tavaramerkkiin,
joita Autoilija voi kayttaa vain ja ainoastaan tdman Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
Mikdan Palveluun liittyva tai siind hyddynnettédva immateriaalioikeus ei siirry Autoilijan
omistukseen miltaan osin.

Palvelua ei saa kdyttdd immateriaalioikeuksilla suojatun aineiston tai kuvamateriaalin
levittdmiseen, tarjoamiseen, ilmoittamiseen tai muuhun levittémiseen, tai tavalla, joka on
haitallista tai loukkaavaa TH:lle, muulle Palvelun kayttajalle tai kolmansille osapuolille
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Kaikki immateriaalioikeudet Palvelun kaytdsta mahdollisesti syntyviin tuloksiin kuuluvat
TH:lle.

Taman Sopimuksen kohdan 6 mukaista Luottamuksellisen Tiedon luovuttamista Autoilijalle
ei katsota Luottamuksellista Tietoa koskevan lisenssin antamiseksi Autoilijalle minkaan
immateriaalioikeuden perusteella.

2.4 Valvontaoikeus

TH:lla on oikeus valvonnalla varmistaa, etta Autoilija ja tdman palveluksessa oleva kuljettaja
tai muu henkild noudattavat Sopimusta seka ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin
rikkomustapauksissa. Autoilijan ja téaman palveluksessa olevan kuljettajan tai muun
henkilon rikkoessa Sopimusta voi TH antaa Autoilijalle tai tdman palveluksessa olevalle
kuljettajalle tai muulle henkil6lle Palvelun kayttokiellon, joka voi olla luonteeltaan osittainen
tai kokonainen, valittdmin vaikutuksin ja/tai peruuttaa Autoilijalle tai tdman palveluksessa
olevalle kuljettajalle annetun laatumerkinnan. Kielto ja/tai laatumerkinnan peruuttaminen
voi myds TH:n harkinnan mukaisesti olla voimassa toistaiseksi, kunnes Sopimuksen
rikkomus on korjattu.

2.5 Vastuu Palvelun kaytosta

TH ei missadan olosuhteissa takaa Palvelun keskeytymatdntd saatavuutta tai vastaa
mahdollista valittémista tai valillisista vahingoista, joita saattaa aiheutua sen vuoksi, ettei
Autoilijalla ja tdman palveluksessa olevalla kuljettajalla tai muulla henkil6lla ole tilapdisesti
kokonaan tai osittain padsya Palvelun johtuen teknisestd viasta tai muusta TH:sta
riippumattomasta seikasta. TH ei vastaa Palvelun toiminnallisuudesta tai ominaisuuksista
vaan Palvelu tarjotaan “sellaisena kuin se on”.

TH pidattda oikeuden paivittad, uudistaa seka hetkellisesti tai pysyvasti lopettaa Palvelun
tai sen osan tarjoamisen. TH:lla on oikeus sulkea Autoilijoita seka taman palveluksessa
olevia kuljettajia ja muita henkil6ita ja/tai naiden tilejd Palvelusta. Autoilijalla seka taman
palveluksessa olevalla kuljettajalla tai muulla henkildlld, jonka paasy Palveluun on evatty tai
jonka kayttajaprofiili on lukittu, ei ole oikeutta rekisterditya Palveluun uudestaan ilman TH:n
suostumusta tai kayttaa toisen Autoilijan kayttajatunnuksia.

Autoilija vastaa Palvelun kayttdéa koskevien kayttaja- tai muiden vastaavien tunnusten oi-
keudettomasta kaytosta.

3 AUTOILIJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
3.1 Yleiset velvoitteet

Autoilija ja taman palveluksessa oleva kuljettaja tai muu henkild sitoutuu liiketoiminnassaan
noudattamaan lainsaadanndn asettamia vaatimuksia (mukaan lukien, mutta ei rajoitettuna,
liikenndintilupiin, veroihin, kirjanpitoon ja tydsuhteeseen liittyvat vaatimukset), hyvaa
liketapaa seka TH:n kohtuudella ja tasapuolisesti asettamia laatu- ja muita standardeja.

Autoilija ja tdman palveluksessa oleva kuljettaja tai muu henkild hyvaksyy Palvelun kautta
vastaanotetut ja hyvaksytyt ajotilaukset TH:n maarittelemilla maksutavoilla seka
enimmaishinnoilla.  Autoilija  voi  kuitenkin  sopia  vapaasti hinnat  omien
Sopimusasiakkaidensa kanssa.
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Autoilija sitoutuu ottamaan liiketoiminnassaan tarvittavat vakuutukset, jotka kattavat myds
toiminnassa mahdollisesti aiheutuvat henkilévahingot.

Autoilija vastaa kohdassa 2.2 mainitusta ja TH:n, sen konserniyhtididen tai kolmannen
osapuolen omistamasta ajoneuvolaitteistosta, joka Autoilijalle luovutetaan osana taman
Sopimuksen mukaista Palvelua, kuin omastaan. Kohdan 2.2 mukaisen ajoneuvolaitteiston
omistaja huolehtii ajoneuvolaitteiston asianmukaisesta vakuuttamisesta. Autoilija on
oikeutettu myds itse hankkimaan kustannuksellaan kohdassa 2.2 mainitun
ajoneuvolaitteiston tilausvalityspaatettd lukuun ottamatta, jolloin Autoilijan vastuulla on itse
huolehtia ajoneuvolaitteiston vakuuttamisesta.

Mikali Autoilijalle luovutettu ja TH:n, sen konserniyhtion tai kolmannen osapuolen omistama
ajoneuvolaite rikkoutuu, havida tai anastetaan, on Autoilija ja tdman palveluksessa oleva
kuljettaja tai muu henkild velvollinen ilmoittamaan asiasta viipymatta TH:lle. Naissa
tilanteissa TH vastaa ajoneuvolaitteen korjaamisesta tai korvaamisesta aiheutuneista
kustannuksista.

Tuottamatta haittaa edelld mainitulle, mikali Autoilijan ajoneuvoon asennetun ja TH:n, sen
konserniyhtididen tai kolmannen osapuolen omistaman ajoneuvolaitteen rikkoutuminen tai
menettdminen anastamisen seurauksena johtuu Autoilijan ja tdman palveluksessa olevan
kuljettajan tai muun henkilon tahallisesta tai térkedn huolimattomasta toiminnasta tai
laiminlyénnistd, on Autoilija velvollinen korvaamaan ajoneuvolaitteen korjaamisesta tai
korvaamisesta aiheutuneet kustannukset taysimaardisesti TH:lle, sen konserniyhtidlle tai
kolmannelle osapuolelle.

Autoilija ei ole oikeutettu kayttdmaan Palvelun kautta vastaanotettavien ja hyvaksyttavien
ajotilausten toteuttamisessa alihankkijoita ilman TH:n etukateista kirjallista suostumusta.

Autoilija vastaa Sopimuksen mukaisesti Palvelun kayttéamiseksi tarpeellisten laitteiden,
yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta, toimintakunnosta ja asianmukaisesta
suojaamisesta.

Autoilija vastaa taman Sopimuksen alla palveluksessaan olevan henkilon tai kayttamansa
alihankkijan toiminnasta kuin omastaan.

3.2 Palveluvelvoitteet

Autoilijan ja taman palveluksessa olevan henkildn on noudatettava tdman Sopimuksen
mukaisia tai TH:n kulloinkin asettamia palveluvelvoitteita, mukaan lukien rajoittamatta:

- velvollisuus olla siirtamatta Palvelun kautta vastaanotettua ja hyvaksyttya ajotilausta
toiselle ajoneuvolle seka ilmoittaa viipymatta TH:n palvelukeskukselle, mikali Palvelun
kautta vastaanotettua ja hyvaksyttya ajotilausta ei voida suorittaa Autoilijan tai tdman
palveluksessa olevan henkildn toimesta.

- velvollisuus vastata viipymatta ja viimeistaan seitseman (7) paivan kuluessa kirjallisesti
TH:n kulloinkin pyytdmaan ja Palvelun kayttdon liittyvaan selvityspyyntéon

- velvollisuus noudattaa Palvelun kayttdéon liittyvassa liiketoiminnassa TH:n kulloinkin
voimassa olevia taksikalustoa koskevia maarayksia (sisaltden Sopimuksen
voimaantulohetkelld olemassa olevat Taksikalustoa koskevat maardykset), sopimusta
kuljettajakortin kaytdstd, pukeutumista koskevia madrdyksia seka laatusitoumuksia
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(yhdessa "Maaraykset”). TH on oikeutettu muuttamaan Maarayksia milloin tahansa
ilmoittamalla siita Autoilijalle.

- velvollisuus noudattaa tayttada sisadnottojarjestelmassa madritetyt peruskriteerit ja
annetut lupaukset koko valityspalvelusopimuksen voimassaoloajan.

- velvollisuus noudattaa TH:n valtuuttamien taksintarkastajien ja/tai laadunvalvojien
ohjeistusta seka esittdd taksintarkastajille ja/tai laadunvalvojille pyynndsta kaikki
soveltuvan lainsaadannon tai TH:n maardysten mukaisesti ajoneuvoissa pidettavat ja
taksiliikennetta koskevat asiakirjat

- velvollisuus asentaa ja kdyttda ajoneuvoissa olevaa ja Palvelun kayttéa koskevaa
kohdan 2.2 mukaista ajoneuvolaitteistoa TH:n kulloinkin antamien ohjeiden mukaisesti.
Autoilijan tulee kustannuksellaan palauttaa kohdan 2.2 mukainen ja TH:n, sen
konserniyhtion tai kolmannen osapuolen omistama ajoneuvolaitteisto Sopimuksen
paattyessa TH:lle ilman aiheetonta viivastysta.

- velvollisuus ottaa huomioon kaikessa Sopimuksen mukaisessa toiminnassa Palvelun
kayttdon liittyvan toiminallisen yhdenmukaisuuden seka tavaramerkin tarkeys TH:n
liketoiminnan kannalta.

- velvollisuus osallistua TH:n edellyttamiin koulutus- ja muihin tilaisuuksiin

3.3 Palvelun saatavuuden turvaaminen

Osapuolet toteavat tavoitteena olevan, ettéd TH:n ja Autoilijoiden asiakkaiden kuljetusten

saatavuus turvataan kaikissa olosuhteissa. Taman tavoitteen toteuttamiseksi Autoilija

sitoutuu huolehtimaan siita, ettd Autoilijan ajoneuvot ovat ensisijaisesti kaytettavissa TH:n

Palvelussa. Tasta johtuen Autoilijan ajoneuvon ollessa kirjattuna sisaan Palveluun, ei

Autoilija ole oikeutettu samanaikaisesti liikenndimaan toisen vastaavan taksin
kuljetuspalveluita valittavan palvelun alaisuudessa.

3.4 Autoilijan tiedonantovelvollisuus

Autoilijan on Palvelua kdytettdessda annettava TH:lle vahintdan seuraavat tiedot seka
ilmoitettava kirjallisesti ilman aiheetonta viivastystéd mahdollisista muutoksista tietoihin:

- taksiliikenneluvan haltijan nimi ja y-tunnus, puhelinnumero seka osoitetiedot;

- ajoneuvon liikenndinnista vastaavan henkildn nimi, puhelinnumero seka osoitetiedot;
- taksiliikenneluvan numero seka ajoneuvon jarjestysnumero;

- ajoneuvon rekisterinumero, merkki, vari, vuosimalli seka puhelinnumero

Autoilijan on muutoinkin ilmoitettava viipymatta kirjallisesti TH:lle sellaisista muu-
toksista, jotka voivat vaikuttaa taman Sopimuksen mukaisten velvoitteiden taytta-
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miseen, mukaan lukien rajoittamatta muutokset taksikalustossa taikka Autoilijan ta-
man sopimuksen allekirjoittaneen yhtién omistusoikeudessa seka liikenteesta vas-
taavan vaihtuminen.

3.5 Autoilijan laiminlyontien ja rikkomusten seuraamukset

Mikali Autoilija rikkoo tai laiminly® téssa kohdassa 3 (Autoilijan oikeudet ja velvollisuudet)
tai muualla tdssda Sopimuksessa asetettuja velvoitteitaan, eikd korjaa menettelydan
kohtuullisessa ajassa ja viimeistaan seitseman (7) vuorokauden kuluessa saatuaan asiasta
TH:n kirjallisen huomautuksen, on TH:lla oikeus paattaa Palvelun kayttd Autoilijan osalta,
kunnes virhe tai laiminlyonti on asianmukaisesti korjattu.

Ylla mainittu ei kuitenkaan rajoita muiden tdssa Sopimuksessa asetettujen velvoitteiden
soveltuvuutta (mukaan lukien rajoittamatta kohdan 4 mukaisten maksujen suorittaminen
TH:lle) eika mydskaan koske rikkeitd, joista on erikseen sovittu Maarayksissa, ja joita siten
noudatetaan Maardysten mukaisesti.

4  MAKSUT JA TILITYKSET
4.1 Vilitysmaksu ja muut maksut
Autoilija maksaa Palvelun kaytdsta TH:lle Sopimuksen mukaisen Valitysmaksun.
Valitysmaksu koostuu seuraavista erista:

(i) Autoilijan kayttdmaan ajoneuvoon perustuva kiintea kuukausimaksu, joka
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti ja joka on Sopimuksen
voimaantulohetkelld neljdsataaviisikymmentdyhdeksan (459) euroa (alv 0 %)
kuukaudessa.

(i) Autoilija vastaa itse luottokortti- ja luotonhallintapalkkioista, luottokorttiprovisioista
seka laskutus-, perintad- ja luottoriskikuluista. TH:lla on oikeus tdman Sopimuksen
voimassaoloaikana muuttaa maksuliikennetta siten, etta TH suorittaa kaikki nama
maksut Autoilijan puolesta ja perii ne kohtuullista korvausta vastaan edelleen
Autoilijalta.

(Kohtiin (i)-(ii) viitataan yhdessa termilla “Valitysmaksu”.

Ensimmainen Valitysmaksu veloitetaan silté kuukaudelta, jonka aikana Autoilija aloittaa
tdman Sopimuksen mukaisen liikenndinnin.

TH on oikeutettu nostamaan Valitysmaksun maaraa ilmoittamalla siita kirjallisesti Autoilijalle
vahintaan kolmenkymmenen (30) pdivan ennakkoilmoituksella.

Lisdksi TH on oikeutettu perimaan Autoilijoilta ylimaaraisia maksuja esimerkiksi Palveluun
liittyvien valttamattémien laiteinvestointien ja/tai markkinointitoimien taikka muiden
ennakoimattomien suurten kuluerien johdosta.
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5 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN, MUUTTAMINEN JA OMISTAJANVAIHDOKSET

Autoilija ei saa siirtéa tata Sopimusta kolmannelle ilman TH:n etukdteistd kirjallista
suostumusta. TH:lla on oikeus siirtda tama Sopimus konserniyhtidlleen Taksi Helsinki-
konsernin sisalla.

Autoilija on oikeutettu muuttamaan toiminimen, avoimen yhtidén tai kommandiittiyhtion
osakeyhtioksi, jolloin tama Sopimus jatkuu voimassa olevana TH:n ja syntyvan osakeyhtion
valisend. Toiminimen, avoimen yhtion tai kommandiittiyhtién vastuunalaiset henkil6t ovat
kuitenkin vastuussa sellaisista vastuista, joiden vastuuperuste on syntynyt ennen
osakeyhtion vastuuperusteen syntymista.

Autoilijan tulee ilmoittaa TH:lle ilman aiheetonta viivastysta kirjallisesti, mikali Autoilijan
tdman sopimuksen allekirjoittaneen yhtion osakekannan enemmistd tai osakekanta
kokonaan siirtyy kolmannelle osapuolelle.

Autoilijan tulee ilmoittaa TH:lle ilman aiheetonta viivastysta kirjallisesti, mikali Autoilijan
likenteesta vastaava henkild vaihtuu.

TH voi muuttaa Sopimuksen ehtoja yhtaldisesti kaikkien tata Sopimusta vastaavien TH:n ja
Autoilijoiden valisten sopimusten osalta. TH ilmoittaa muuttuneista ehdoista kirjallisesti
Autoilijalle silla hetkella tiedossa olevaan Autoilijan osoitteeseen.

6 SALASSAPITO

Taman Sopimuksen mukaisen Palvelun kayton ja liiketoiminnan harjoittamisen mydéta
Autoilija saa tietoonsa TH:iin ja sen liiketoimintaan liittyvid ei-julkisia tietoja, kuten
liketoimintaan liittyvia teknisia, taloudellisia ja kaupallisia tietoja, liikesalaisuuksia,
ohjelmistotietoja  asiakasrekistereitd, suunnitelmia, markkinatutkimuksia ja muita
liikesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja (“Luottamuksellinen Tieto”). Autoilija sitoutuu
pitamaan salassa Luottamuksellisen Tiedon seka olemaan kayttamatta sitd muutoin kuin
taman Sopimuksen mukaisten velvoitteiden toteuttamiseksi. Velvoitteen noudattamiseen ei
vaikuta se, onko Luottamuksellinen Tieto saatu suullisesti, kirjallisesti tai muulla tavoin
taikka erikseen merkitty luottamukselliseksi. Autoilija ei saa luovuttaa Luottamuksellista
tietoa kolmansille osapuolille ilman TH:n etukateista kirjallista suostumusta.

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa, (a) joka on yleisesti
saatavilla taikka muuten julkista ilman, etta Autoilija on rikkonut salassapitovelvoitettaan,
(b) jonka Autoilija on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, (c)
joka oli Autoilijan hallussa ilman sita koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista
Taksi-Helsingilta, (d) jonka Autoilija on itsendisesti kehittdnyt hyodyntamatta Taksi-
Helsingiltd saamaansa aineistoa tai tietoa taikka (e) jonka Autoilija on velvollinen
paljastamaan tai luovuttamaan lain, viranomaismaarayksen, poérssin saantdjen tai toimi-
valtaisen viranomaisen ndin vaatiessa.

Autoilija sitoutuu pitdamaan myods tdman Sopimuksen sisdlldn salassa ja kasittelemaan
Luottamuksellista Tietoa samalla huolellisuudella kuin Autoilija kasittelee omaa vastaavaa
tietoaan, kutenkin vahintadn normaalilla huolellisuustasolla. Taman kohdan 6 (Salassapito)
mukainen salassapitovelvollisuus sdilyy voimassa olevana myds Sopimuksen paattymisen
jalkeen viiden (5) vuoden ajan Sopimuksen paattymispdivasta lukien.
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Sopimuksen paatyttyd, tai kun Autoilija ei enaa tarvitse Luottamuksellista Tietoa, on
Autoilija velvollinen TH:n pyynnostéd joko palauttamaan tai tuhoamaan kaiken
Luottamuksellisen Tiedon seka niiden kopiot.

7 VAHINGONKORVAUS

Sopimusta rikkonut Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle rikkomuksesta
aiheutuneen vahingon. Osapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisiaan kohtaan
valillisistd vahingoista, mukaan lukien rajoittamatta datan tai tulon menetys ja
mainevahingot.

TH ei vastaa Palvelun teknisista hairidista ja sen vastuu alihankkijoiden tuottamien
palveluiden osalta on rajoitettu maaraan, jonka alihankkija on velvollinen suorittamaan
TH:lle.

Taman kohdan 7 mukainen vdlillisia vahinkoja seka Palvelun teknisia hairidita koskeva
vastuunrajoitus ei kuitenkaan sovellu, mikali Sopimusta rikkonut Osapuoli on toiminut
tahallisesti tai térkean huolimattomasti taikka Sopimuksen kohtien 2.4 ja 6 rikkomuksiin.

8 PURKUOIKEUS
A. TH:lla on oikeus purkaa téma Sopimus valittdmin vaikutuksin, jos:

(a) Autoilija rikkoo tai laiminlyé olennaisesti tata Sopimusta ja/tai témdn Sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan;

(b) Autoilija rikkoo tai laiminlyd tdta Sopimusta ja/tai taman Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan toistuvasti eika korjaa menettelyaan TH:n antaman kirjallisen varoituksen
jalkeen.

(c) Autoilija aiheuttaa TH:lle merkittavaa rahallista vahinkoa;

(d) Autoilijan téaman sopimuksen allekirjoittaneen yhtién omistuksesta vahintdan 50%
siirtyy kolmannelle osapuolelle

(e) Autoilijan yhtié puretaan tai asetetaan konkurssiin tai yhti6 lakkauttaa maksut; tai

(f) Autoilijan taksiliikennelupa perutaan tai se on vanhentunut taikka Autoilija luopuu
likenndimisoikeudestaan TH:n paaasiallisella toiminta-alueella.

B. Autoilijalla on oikeus purkaa tama Sopimus valittémin vaikutuksin, jos:

(a) TH rikkoo tai laiminlyd olennaisesti tata Sopimusta ja/tai tdman Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan;

(b) TH aiheuttaa Autoilijalle merkittavaa rahallista vahinkoa; tai

(c) Mikali Autoilija ei kykene niin kutsutun sosiaalisen suoritusesteen (sairaus,
tyokyvyttdbmyys tai muu siihen verrattava autoilijasta riippumaton seikka) vuoksi
tayttamaan Sopimuksen velvoitteita, voi Autoilija vaatia Sopimuksen purkamista.
Autoilijan on tehtava kohtuullisen ajan kuluessa suoritusesteen syntymisesta kirjallinen
pyyntd Sopimuksen purkamisesta ja esitettdva riittdvat todisteet sosiaalisen
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suoritusesteen olemassaolosta. Jos Sopimus paattyy kesken sopimuskauden sosiaalisen
suoritusesteen vuoksi, Autoilija vapautuu kohdan 2.2 mukaisten Valitysmaksujen
maksamisesta Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Purkuilmoitus on annettava kirjallisena.
9  SOPIMUKSEN PATEVYYS

Mikali joku taman Sopimuksen ehto katsottaisiin joltain osin patemattdmaksi tai lain
vastaiseksi, ei tama vaikuta koko Sopimuksen patevyyteen vaan sellaista kohtaa tulkitaan
siten, ettd kyseiselle kohdalle annetaan tulkinta, joka vastaa lain sallimissa puitteissa vastaa
kyseisen kohdan alkuperadista tarkoitusta.

10 SOPIMUKSEN KESTO JA IRTISANOMINEN

Tama Sopimus astuu voimaan sen jalkeen, kun molemmat Osapuolet ovat sen
allekirjoittaneet ja on voimassa toistaiseksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.
Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti.

Jos Autoilija ei hyvaksy muutoksia Maarayksiin tai kohdan 4.1 mukaisiin maksuihin, TH:lla
on oikeus irtisanoa Sopimus paattyvaksi yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun Autoilija
sai tiedon muutoksista;

11 SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

Tastd Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensi sijassa Osapuolten keskinaisin
neuvotteluin. Mikali neuvottelut eivat kolmen (3) kuukauden kuluessa johda molempia
Osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat
lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya
koskevien saantdjen mukaisesti. Valimiesmenettely jarjestetdadn Helsingissa suomen
kielella. Todisteita voidaan kuitenkin esittaa ja todistajia kuulla my6s englanniksi ja ruotsiksi.

Vélimiesmenettelysta aiheutuneet kulut jakautuvat Osapuolten kesken
valitystuomioistuimen maaraamassa suhteessa.

12 SOPIMUSASIAKIRIAT JA SOVELTAMISIARJESTYS

Autoilija vastaa Palvelun kaytostd taman Sopimuksen ja sen liitteiden 1-3 mukaisesti.
Liitteet ovat erottamaton osa Sopimusta. Ellei Osapuolten kesken kirjallisesti toisin sovita,
Sopimusta tulkitaan niin, ettd Sopimus on ensisijainen ja taman jalkeen seuraavia liitteita
sovelletaan numerojarjestyksessa:

Liite 1: Sopimus yhteisrekisterinpidosta
Liite 2: Kalustovaatimukset
Liite 3: Pukuohjesaantd

Liite 4: Kuljettajan laatusitoumus
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13 SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Tastd Sopimuksesta on laadittu kaksi (2) saman sisaltdista kappaletta, yksi kummallekin
Osapuolelle. Kumpikin kappale on alkuperdiskopio. Tama Sopimus ja mahdolliset
litanndisdokumentit voidaan allekirjoittaa myds elektronisesti tai valokuvan valityksin, ja
elektronisesti allekirjoitettua dokumenttia pidetdan alkuperaiskopiona.

Taksi Helsinki Oy

Jo J

/
Juha Pentikdinen
Toimitusjohtaja
Taksi Helsinki Oy
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Liite 1 Sopimus yhteisrekisterinpidosta

1.0SAPUOLET
1.1 Taksi Helsinki Oy, y-tunnus 0838031-9, joka harjoittaa liiketoimintaa osoitteessa Ratamestarin-
katu 7 B, 00520 Helsinki (jéljempana "TH").

1.2 Allekirjoittanut liilkenteenharjoittaja, jolla on voimassa oleva ajotilausten valityspalvelusopimus
TH:n kanssa tai voimassa oleva tilausvalityssopimus TH:n tytaryhtion kanssa (jdljempana “Autoi-

lija”).
1.3 TH ja Autoilija yhdessa jaljempana “Osapuolet”, kumpikin erikseen "Osapuoli”.

2.TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Talla sopimuksella yhteisrekisterinpidosta (jaljempana “Sopimus”) sovitaan Osapuoltenvelvol-
lisuuksista taksivalityspalveluiden tarjoamiseen ja toteuttamiseen liittyvassa henkilétietojenkasitte-
lyssa.

2.2 Kahden tai useamman rekisterinpitdjan maaritellessa yhdessa henkilétietojen kasittelyn tarkoi-
tukset ja keinot, ovat rekisterinpitajat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana “TSA") 26 ar-
tiklan nojalla yhteisrekisterinpitajia.

2.3 TSA:n 26 artiklan mukaisesti yhteisrekisterinpitajien on lapinakyvalla tavalla maariteltava kun-
kin vastuualue TSA:ssa vahvistettujen velvollisuuksien noudattamiseksi, erityisesti rekisterdityjen
oikeuksien kayton ja TSA:n 13 ja 14 artiklan mukaisten tietojen toimittamista koskevien tehta-
viensa osalta. Jarjestelyn yhteydessa nimetaan rekisterdidyille yhteyspiste. Jarjestelysta on asian-
mukaisesti kaytava ilmi yhteisrekisterinpitajien roolit ja suhteet rekisterdityihin nahden. Jarjestelyn
keskeiset osat saatetaan rekisterdityjen saataville.

2.4 Taman Sopimuksen ehdot muodostavat Osapuolten valille TSA:n 26 artiklan mukaisen keski-
naisen jarjestelyn ("Jarjestely").

3.YHTEISREKISTERINPITOA KOSKEVAT KASITTELYTOIMET

3.1 Osapuolten yhteisrekisterinpitoa koskevat henkilétietojen kasittelytoimet, joita tdama Sopimus
koskee, on tarkemmin yksiloity taman Sopimuksen liitteessa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tata
Sopimusta ei sovelleta Osapuolen omassa toiminnassaan suorittamaan muuhun henkilétietojenka-
sittelyyn.

4. YHTEINEN YHTEYSPISTE

4.1 Jotta voidaan varmistaa, etta rekisterdidyt voivat tehokkaasti kayttaa oikeuksiaan TSA:n no-
jalla, Osapuolet perustavat rekisterdidyille yhteyspisteen Osapuolten yhteisrekisterinpitoakoskevien
kasittelytoimien osalta. Osapuolet sopivat, etta tama yhteyspiste on TH:n tietosuojavastaava,
jonka yhteystiedot on yksiloity tdman Sopimuksen liitteessa. Tietosuojavastaavan yhteystiedot il-
moitetaan rekisterdidyille asianmukaisella tavalla.

5.YLEISET VASTUUT HENKILOTIETOJEN KASITTEYLSSA

5.1 Osapuolet sitoutuvat panemaan taytantéon asianmukaiset toimenpiteet, jotta téman Sopimuk-
sen liitteessa maaritettyjen tarkoitusten toteuttamiseksi suoritettava henkil6tietojen kasittely tayt-
taa TSA:n vaatimukset. Naiden toimenpiteiden osalta Osapuolet toteavat, etta:
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Liite 1 Sopimus yhteisrekisterinpidosta

5.1.1 kummankin Osapuolen vastuulla on varmistaa, etta silla on olemassa TSA:n 6 artiklan mukai-
nen laillinen peruste kasitelld henkilbtietoja;

5.1.2 TH vastaa henkil6tietojen kasittelyn lapinakyvyydesta ja toimittaa rekisterdityjen saataville
TSA:n 12-14 artikloiden nojalla annettavat tiedot;

5.1.3 TH vastaa muiden TSA:n mukaisten rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta ja rekisteroity-
jen niihin liittyvien pyyntdjen vastaanottamisesta;

5.1.4 kumpikin Osapuoli vastaa itse suorittamastaan henkilétietojen kasittelysta;

5.1.5 kumpikin Osapuoli on velvollinen kasittelytoimia suorittaessaan ottamaan huomioon tdman
Sopimuksen liitteessa maaritetyt henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja varmistamaan, etta hen-
kildtietoja kasitelldan ainoastaan valttamatén maara naiden tarkoitusten toteuttamiseksi;

5.1.6 kumpikin Osapuoli on velvollinen ottamaan huomioon taman Sopimuksen liitteessa maarite-
tyt henkiltietojen kasittelyn tarkoitukset ja varmistamaan, ettd henkil6tietoja kasitellaan vain nii-
den kasittelyyn tarkoitetuissa laitteissa ja jarjestelmissa;

5.1.7 TH vastaa henkilGtietojen poistamisesta sen jalkeen, kun niiden sailyttdminen ei ole enaa tar-
peellista Sopimuksen liitteessa maaritettyjen tarkoitusten toteuttamiseksi;

5.1.8 kumpikin Osapuoli on velvollinen asettamaan asianmukaiset salassapitoa ja tietoturvaa kos-
kevat velvoitteet henkildstolle, joka on valtuutettu kasittelemaan henkilétietoja;

5.1.9 TH vastaa henkil6tietojen kasittelyssa kaytettavien alihankkijoiden toiminnasta seka siita,
etta ne toimivat taman sopimuksen ja TSA:n seka TH:n antaman ohjeistuksen mukaisesti kasitel-
lessaan henkil6tietoja;

5.2 Jarjestelyssa mainitusta huolimatta, rekisterdidyt voivat kayttaa TSA:n mukaisia oikeuksiaan
kutakin yhteisrekisterinpitajana toimivaa Osapuolta kohtaan.

6.JARJESTELYN JULKISTAMINEN
6.1 Taman Jarjestelyn olennaiset osat julkaistaan ja informoidaan asianmukaisesti TH:n verkkosi-
vulla olevilla asiakkaiden ja kuljettajien tietosuojaselosteilla.

7.YHTEISTYO JA AVUSTAMINEN
7.1 Osapuoli, mukaan lukien Osapuolen henkildstd, sitoutuu tekemaan yhteisty6ta toisen Osapuo-
len kanssa kohtuullisesti ja pyydetyssa laajuudessa suhteessa:

7.1.1 rekisterdityjen pyyntdihin, jotka koskevat rekisterdityjen TSA:n mukaisten oikeuksien kaytta-
mista (Autoilijan on tarvittaessa ohjattava asiakkaat ja kuljettajat ottamaan yhteytta Osapuolten
yhteiseen yhteyspisteeseen);

7.1.2 rekisteroityjen tai valvontaviranomaisen mita tahansa muuta viestintaa koskien téaman Sopi-
muksen liitteessa yksilditya henkilttietojen kasittelya (Autoilijan on ilmoitettava TH:lle tallaisesta
viestinnasta ilman aiheetonta viivytysta);

7.1.3 tietosuojan vaikutuksenarviointeihin ja ennakkokuulemisiin TSA:n 35 ja 36 artikloiden nojalla:

7.1.4 teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantdénpanoon TSA:n 25 artiklan nojalla;

UEIIR 0100 0700
H E LS I N KI Luottamuksesi arvoinen.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



Liite 1 Sopimus yhteisrekisterinpidosta

7.1.5 rekisterdidyille TSA:n 12—-14 artikloiden nojalla annettavien tietojen laatimiseen ja valittami-
seen (Autoilijan on ohjattava asiakkaat ja kuljettajat tutustumaan TH:n verkkosivuilla julkaistuihin
asiakkaiden ja kuljettajien tietosuojaselosteisiin);

7.1.6 yleisen tietosuoja-asetuksen 5-10 artikloiden noudattamisen arviointiin; ja
7.1.7 henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamiseen.

8.HENKILOTIETOJEN TIETOTURVALOUKKAUKSET

8.1 Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen sattuessa Osapuolen on ilmoitettava toiselle Osapuolelle-
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta tultuaan tietoiseksi
tasta.

8.2 Osapuolet tekevat tarvittavassa laajuudessa yhteistyota tutkiakseen henkilétietojen tietoturva-

loukkausta ja tayttadkseen siita johtuvat ilmoitusvelvollisuutensa valvontaviranomaiselle seka rekis-
terdidyille TSA:n mukaisesti. Osapuolten on tdman vuoksi heti tullessaan tietoiseksi henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta:

8.2.1 aloitettava tutkimus henkilétietojen tietoturvaloukkaukseen liittyen, jotta sen laajuus, luonne
ja todennakdiset seuraukset voidaan maarittaa;

8.2.2 tehtava asianmukaiset korjaavat toimenpiteet lieventadkseen henkilétietojen tietoturvalouk-
kauksen mahdollisia haittavaikutuksia; ja

8.2.3 konsultoitava toisiaan maarittadkseen ovatko Osapuolet TSA:n nojalla velvollisia ilmoitta-
maan henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille, joiden hen-
kilotietoja tietoturvaloukkaus koskee.

9.VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

9.1 Sopimusta rikkonut Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle rikkomuksesta ai-
heutuneen vahingon. Osapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisiaan kohtaan valillisista vahin-
goista, mukaan lukien rajoittamatta tulon menetys ja mainevahingot.

9.2 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Osapuolten vastuu valvontaviranomaisen maaraamiin hallin-
nollisiin sakkoihin maaraytyy TSA:n mukaisesti.

10.SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

10.1 Tahan Sopimukseen tehtavat muutokset on tehtava kirjallisesti ja kummankin Osapuolenalle-
kirjoituksin. Selvyyden vuoksi todetaan, etta TH voi paivittaa ja yllapitaa tdman Sopimuksenliitetta
ilman kummankin Osapuolen allekirjoituksia. Pdivitetysta liitteestd on kuitenkin ilmoitettavakirjalli-
sesti Autoilijalle.

11.VOIMASSAOLO
11.1 Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on voimassa-
toistaiseksi.

11.2 Sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan, mitd Osapuolten valisessa ajotilausten valityspalvelu-
sopimuksessa tai tilausvalityssopimuksessa on sovittu.
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Liite 1 Sopimus yhteisrekisterinpidosta

12. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU
12.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

12.2 Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensi sijassa Osapuolten keskindisin neuvot-
teluin. Mikali neuvottelut eivat kolmen (3) kuukauden kuluessa johda molempia Osapuolia tyydyt-
tavaan lopputulokseen, ratkaistaan tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat lopullisesti valimiesmenet-
telyssa Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya koskevien saantéjen mukaisesti.
Vélimiesmenettely jarjestetadn Helsingissa suomen kielella.

12.3 Vaélimiesmenettelystd aiheutuneet kulut jakautuvat Osapuolten kesken valitystuomioistuimen
maaradmassa suhteessa.

13. PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Tasta Sopimuksesta on laadittu kaksi (2) saman sisaltdista kappaletta, yksi kummallekin Osapuo-
lelle.

Liitteet

Liite 1: Kuvaus henkil6tietojen kasittelysta

UEIIR 0100 0700
H E LS I N KI Luottamuksesi arvoinen.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



Liite 1 Sopimus yhteisrekisterinpidosta

LIITE 1: KUVAUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Tama liite on erottamaton osa Sopimusta ja sisdltdaa kuvauksen Osapuolten valisesta yhteisrekiste-
rinpidosta ja siihen liittyvasta henkilétietojen kasittelysta.

Kuvaus yhteisista henkilotietojen kdsittelyn  Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on taksiva-

tarkoituksista lityspalveluiden tarjoaminen ja toteuttaminen. T&-
man tarkoituksen saavuttamiseksi Osapuolet kasit-
televat henkilétietoja seuraaviin nimenomaisiin ja
yhteisiin kayttotarkoituksiin:

e Taksitilausten jakaminen, kyytientoteutta-
minen ja kyytien toteutumisenseuraami-
nen

e Kuljettajan ja asiakkaan valisenviestinnan
mahdollistaminen

e Taksitilaukseen liittyvan asiakastuentoteut-
taminen ja asiakkaan informointitaksin si-
jainnista

Kuvaus yhteisista kasittelytoimista Edelld mainittujen tarkoitusten toteuttamiseksi
Osapuolet suorittavat esimerkiksi seuraavia kasit-
telytoimenpiteita:

e TH vastaanottaa asiakkaan tilauksen; ti-
laus jaetaan lahimmalle vapaana olevalle
kuljettajalle valitysjarjestelmanvalitykselld;
kuljettaja hyvaksyy tilauksen ja vastaanot-
taa asiakkaan ja tilauksentiedot; ajoneu-
von sijaintitiedot yhdistetaan tilaukseen;
kuljetuksenpaatyttya kuljettaja paivittaa
vdlitysjarjestelmaan tiedon tilauksenlop-
puun suorittamisesta

e Tilaustietojen ja asiakkaan yhteystietojen-
valittédminen kuljettajalle; kuljettaja ottaa
tarvittaessa yhteytta asiakkaaseen tilauk-
sen toteuttamiseksi

e TH vastaanottaa asiakkaalta yhteydenoton
hénen tekemaansa tilaukseen liittyen; TH
informoi asiakasta kuljettajan sijainnista ja
saapumisajasta puhelimitse tai TH:n asia-
kassovelluksenvalityksella

Rekisteroityjen ryhmat Rekisterdidyt, joiden henkil6tietoja kasitellaan,
kuuluvat seuraaviin rekisteréityjen ryhmiin:
e Asiakkaat
o Kuljettajat

Henkilotietoryhmat Késiteltavat henkildtiedot kuuluvat seuraaviin hen-
kilétietoryhmiin:
e Perus- ja yksil6intitiedot
e Yhteystiedot
e Ajoneuvon yksilGintitiedot
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e Ajoneuvon sijaintitiedot
e Tilausta koskevat tiedot

Kasittelyn kesto Henkilttietoja kasitellaan edelld mainittujen tarkoi-
tusten toteuttamiseksi, minka jalkeen niitd sailyte-
tadan kaksi (2) vuotta, jotta Osapuolet pystyvat va-
rautumaan ja puolustautumaan mahdollisiin oi-
keusvaateisiin.

Yhteinen yhteyspiste TH:n tietosuojavastaava
Sahkoposti: tietosuojavastaava@taksihelsinki.fi

Yleinen kuvaus teknisista ja organisatori- Henkiltiedot suojataan asianmukaisin tietoturva-

sista toimenpiteista toimenpitein. Naihin toimenpiteisiin lukeutuu mm.
fyysinen kulunvalvonta tietojenkasittelyyn tarkoite-
tuissa tiloissa, kayttajien paasynvalvonta valitysjar-
jestelmaan, kayttajien paasynvalvonta tietoihin,
jaljitettadvyystoimenpiteet (automaattinen lokitieto-
jen kera@aminen), tietojen siirtamisen ja jakamisen
turvallisuus (tiedon siirtédmisen salaus), tietojen
saatavuuden hallinta (tietojen varmuuskopiointi,
palomuurit, viruksentoruntaohjelmat), henkiléstén
ja alihankkijoiden ohjeistus seka henkildston kou-
lutukset.
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Liite 2 Autoilijan taksikalustoa koskevat maaraykset

Taksi Helsingin tilausvalitysjarjestelmassa operoivaan ajoneuvoon
liittyvat ehdot ja maaraykset

1.

0.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ajoneuvon on kaiken aikaa oltava voimassa olevan tieliikennelain edellyttamassa
toimintakunnossa.

Ajoneuvon on oltava tiloiltaan taksikayttéon soveltuva.

Ajoneuvossa on oltava vahintaan nelja (4) matkustajapaikkaa. Ajoneuvoon on
mahduttava asiakkaiden normaalit matkatavarat.

Ajoneuvon on jatkuvasti oltava yleisilmeeltaan siisti ja ehja seka sisalta etta ul-
koa.

Ajoneuvo on oltava variltddn musta tai valkoinen.

Ajoneuvon tiedot tallennetaan Taksi Helsingin tilausvalitysjarjestelmaan. Muutok-
set ajoneuvon tiedoissa on ilmoitettava valittémasti Taksi Helsingin palvelukes-
kukseen.

Ajoneuvon vaihdosta on ilmoitettava valittémasti Taksi Helsingin palvelukeskuk-
seen, myds vara-ajoneuvon kayttéonotosta.

Ajoneuvossa on oltava lain mukainen ja Taksi Helsingin hyvaksyma taksivalaisin,
jossa on Taksi Helsingin maarittamat tunnisteet.

Ajoneuvossa on oltava Taksi Helsingin maarittelemat kulloinkin voimassa olevat
branditunnisteet.

Kaikkien ajoneuvossa olevien Taksi Helsingin branditunnisteiden on oltava ehjia.
Mahdolliset ulkopuoliset mainokset tulee ehdottomasti hyvaksyttaa etukateen kir-
jallisesti Taksi Helsingilla.

Kuljetusyrityksen nimed/tunnistetta on mahdollista kayttaa ainoastaan auton ta-
kaosassa. Enimmaismitat ovat korkeus 3 cm ja leveys 30 cm.

Muut kuin edella kuvatut teippaukset, tunnisteet tai mainosmateriaalit eivat ole
sallittuja ajoneuvon ulko- tai sisapuolella.

Tilausvalitysjarjestelmaan, taksamittariin, maksupaatteeseen tai muuhun taksilait-
teistoon ei saa tehda mitaan rakenteellisia tai ohjelmallisia muutoksia ja niita on
kaytettava Taksi Helsingin maarittelemalla tavalla.

Kaikki taksiajoneuvon kayttoon liittyvat lakien tai asetusten vaatimat asiakirjat on
sailytettdva ajoneuvossa.

Ajoneuvossa on oltava nakyvilla lakien ja asetusten edellyttdmat tiedot kuljetus-
yrityksestd, taman palveluksessa olevasta kuljettajasta.

Taksi Helsingin voimassa oleva hinnasto on oltava ajoneuvossa asiakkaiden nah-
tavilla Taksi Helsingin ohjeistuksen mukaisesti.

Mahdollisesta turvakamerasta kertova tarra on oltava ajoneuvossa asiakkaiden
nahtavilla Taksi Helsingin ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaalle annettavassa kuitissa tulee olla lakien ja asetusten edellyttéamat tiedot
kuten kuljetusyrityksen nimi, yhteystiedot, puhelinnumero ja y-tunnus. Kuitissa
saa olla lisaksi Taksi Helsingin erikseen maarittdmat tiedot ja Taksi Helsingin
branditunnisteet.

Lisatietoja: autoilijapalvelut@taksihelsinki.fi
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Liite 3 Pukuohjesaanto 1

Taksi Helsingin pukeutumisohje

Kaikkien Taksi Helsingin paakaupunkiseudun valityksessa ajavien kuljettajien tulee noudattaa alla
olevaa pukeutumisohjetta.

Yleiset vaatimukset
o Padllimmaisessa vaatteessa tulee olla Taksi Helsinki -logo
o Vaatteiden tulee olla siistejd, ehjia ja puhtaita
e Pukeutumisen tulee olla ammattimaista ja ohjeen mukaista

e Rintaneulalogon kaytt6 on sallittu vain puvun takissa

Luokitusten mukainen pukeutuminen
e Taksi Helsinki -luokan kuljettaja voi kayttaa kaikkia kuvaston mukaisia tyGvaatteita
e LUX-luokan kuljettajan tulee kayttaa vain erikseen LUX-merkinndlld osoitettuja tydasuja

e Edustustaksiajoissa kaytetadn aina mustaa pukua.

Tyovaatteiden hankinta

e TyOvaatteet hankitaan Taksi Helsingin osoittamasta paikasta.
o Itse teetettyja painatuksia tai brodeerauksia ei sallita.
e Mikali valmismallistosta ei I6ydy sopivaa kokoa, muu vaate voidaan hyvaksyttaa Taksi

Helsingilla ja logon painatus tehdaan Taksi Helsingin hyvaksymassa paikassa.
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Liite 3 Pukuohjesaanto

Vaatetus

Housut

Mustat pitkat housut

Ei farkut, urheiluhousut tai reisitaskuhousut

Hame

Musta polvipituinen hame

Ei farkku- tai urheiluhame

Paita

Musta tai valkoinen kauluspaita

Musta tai valkoinen pikeepaita

Takki

Musta

Vain puvun takissa sallitaan rintaneulalogo

Jalkineet

Mustat asialliset kengat

Tummat sukat

Ei urheilujalkineita tai crocs-tyyppisia kenkia

Padhineet

Mustan paahineen (pipo tai lippalakki) kayttd on tilanteen mukaan sallittua

Paahineen tulee olla malliltaan asiallinen ja hillitty

Padhinetta ei saa kayttaa ajaessa.

Lisatiedot

autoilijapalvelut@taksihelsinki. fi
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Liite 4 Kuljettajan laatusitoumus

Taksi Helsingin kuljettajan laatusitoumus

Talla sitoumuksella kuljettaja (jaljempana Kuljettaja), jolla viitataan autoilijayritta-
jaan tai hanen palveluksessaan olevaan kuljettajaan, sitoutuu alla lueteltujen Taksi
Helsingin laatujarjestelmaan liittyvien sitoumusten noudattamiseen. Allekirjoituksel-
laan Kuljettaja vahvistaa ymmartidneensa tidssa asiakirjassa mainitut sitoumukset ja
lupaa noudattaa niita seka hyvaksyy niiden rikkomisesta seuraavat sanktiot.

Kuljettaja voidaan hyvaksya Taksi Helsingin kuljettajaksi ja tilausvalitykseen, mikali Kuljettaja on
osoittanut ammattitaitonsa hyvaksytysti Taksi Helsingin erikseen maarittdmalla tavalla.

Taksi Helsingin valtuuttamalla laatutoimielimelld, taksitarkastajilla ja laadunvalvontahenkiléstolla on
oikeus valvoa, varmistaa ja tarkastaa tassa alla mainittujen laatusitoumusten toteutuminen.

Laatusitoumusten rikkomisesta aiheutuvat sanktiot ja muut kdaytannoét

Taksi Helsingin edelld mainitut tahot voivat maarata Kuljettajalle alla mainittujen laatusitoumusten
rikkomisesta ja niité vastaavista rikkeista seuraavia sanktioita:

- huomautus

- attribuutin poisto

- ohjaava ja opastava keskustelu taksitarkastajan kanssa

- Taksi Helsingin kuljettajakokeen suorittaminen hyvaksytysti

- Taksi Helsingin kuljettajakoulutuksen suorittaminen hyvéksytysti

- tilausvalityskielto (=Taksi Helsinki ei valita tilauksia kuljettajalle)

- ajokielto (=kuljettaja ei saa ajaa Taksi Helsingin branditunnuksin varustetulla taksilla).

Attribuuttien poistojen, tilausvalityskieltojen ja ajokieltojen pituudet riippuvat rikkeesta ja sen vaka-
vuudesta.

Taksi Helsinki sitoutuu kasittelemaan laatusitoumuksen rikkomukset saanndllisesti, tasapuolisesti ja oikeu-
denmukaisesti, huomioiden mahdollisuuksien mukaan kaikki asiaan vaikuttavat seikat.

Kuljettaja voi antaa Taksi Helsingille oman ndakemyksensa tai vastineensa asiasta. Taksi Helsinki ka-
sittelee vastineen neljantoista (14) vuorokauden kuluessa vastineen saapumisesta.

Tiedot laatusitoumusrikkomuksista ja niista aiheutuneista sanktioista kirjataan Taksi Helsingin kuljettajare-

kisteriin, jonka rekisteriseloste on nahtavissa Taksi Helsinki Oy:n palvelupisteessd, osoitteessa Ratamesta-
rinkatu 7 B, 00520 Helsinki.

Lisdtietoja: autoilijapalvelut@taksihelsinki.fi
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Liite 4 Kuljettajan laatusitoumus

Noudatan sopimusta Taksi Helsingin kuljettajakortista, lakia ja hyvaa tapaa kaikessa toiminnassani.
Noudatan Taksi Helsingin hinnastoa, enimmaishintoja tai hintaa, josta on erikseen asiakkaan kanssa sovittu.
v" Pidan kuljettajakorttini nakyvilld siten, etta asiakas voi sen vaivatta nahda.

s

<

Annan vastineen Taksi Helsingin minulta pyytémaan selvitykseen seitseman (7) vuorokauden kuluessa.
Seuraan aktiivisesti Taksi Helsingin tiedotusta uusista ohjeista ja saanndista seka noudatan niita.

<

Kuljettamani taksiajoneuvo on vuoron alussa sisdlta ja ulkoa moitteettoman puhdas.
Pukeudun Taksi Helsingin pukeutumisohjeen mukaisesti.

Mind ja tyGasuni ovat vuoron alussa moitteettoman siistit ja puhtaat.

Kuljettamassani taksiajoneuvossa ei tupakoida (ml. sahkotupakka ja vastaavat tuotteet).

ANANENEN

Luen tilausvalitysjarjestelmdsta hyvaksymani tilauksen sisallon valittdmasti kokonaan ja noudatan sita.
Jos en saa hyvaksymani tilauksen tietoja, otan valittdmasti yhteyttd Taksi Helsingin palvelukeskukseen.
Vastaan asiakaspuheluihin kohteliaasti ja Taksi Helsingin ohjeiden mukaisesti.

Soitan Taksi Helsingin palvelukeskukseen vain valttdmattomissa asioissa.

ANANENEN

Tilauspaikalle saavuttuani varmistan asiakkaalta, ettd han on tilannut juuri sen taksin, jota ajan.
Vapaana ajaessani en ota kyytiin asiakasta, joka on tilannut jonkun toisen taksin.
v" Hoidan hyvaksymani tilauksen alusta loppuun asti. Ongelmista tilauksista on ilmoitettava palvelukeskukseen.

s

v' Selvitan itse tavanomaisten osoitteiden sijainnin ja tarvittavat ajoreitit.
v" Ajan asiakkaan kannalta edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittid, ellei asiakas muuta pyyda.
v Hyvitdn omasta reitti- tms. virheestdni aiheutuneen lisdhinnan oma-aloitteisesti asiakkaalle.

Hyvéksyn kyytimaksun yleisimmilld maksuvalineilld, kuten maksukorteilla ja kateiselld.
Jos minulla ei ole tavanomaiseen maksuun riittavaa vaihtorahaa, ehdotan asiakkaalle korttimaksua tai alennusta.
v' Tarjoan asiakkaalle aina kuittia, myos kateismaksusta.

v" Noudatan liikennesaantoja ja olosuhteiden edellyttamaa varovaisuutta.
v' Osaan kayttda taksamittarin yleisimpia ominaisuuksia (esim. sovellusmaksut/lisamaksut/jaettu maksu).

Kayttdydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.
Pyrin kaikkien kykyjeni mukaan selvittdmaan ongelmatilanteet, tarvittaessa apua pyytamalla.
v" Noudatan taydellistd vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi.

v' Tarjoan tarvittaessa asiakkaalle apua autoon astumisessa ja autosta poistumisessa.
v Tarjoan apuani asiakkaan matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa.

v" Huolehdin asiakkaan autossa olevasta omaisuudesta asiakkaan poistuessa autosta, myos tilapdisesti.
v Palautan asiakkaan autoon jattdman omaisuuden I6ytétavaroita koskevan lain mukaisesti.

v" En kayta puhelinta tai muita mobiililaitteita kyytiin liittymattdmien asioiden hoitoon asiakkaan kyydissa ollessa.
v' Soitan asiakkaalle vain asiakkaan tilaukseen valittomasti liittyvien asioiden johdosta.

v" En aloita keskustelua arkaluontoisista aiheista (esim. tydsuhde, politiikka, uskonto).
v" Annan asiakkaalle matkarauhan, jos asiakas ei ole keskustelussa aloitteellinen.

v' En esta asiakasta istumasta etupenkilla ilman patevaa syyta.
v' Teen yhteisty6td taméan sitoumuksen toteutumista valvomaan valtuutettujen henkildiden ja tahojen kanssa.
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Liite 4 Kuljettajan laatusitoumus

Taksi Helsingin kuljettajan laatusitoumusten perusteet

Noudatan sopimusta kuljettajakortin kdytostd, lakia ja hyvaa tapaa kaikessa toiminnassani
Taksinkuljettaja noudattaa lakeja ja asetuksia (mukaan lukien lakia liikenteen palveluista ja tieliikennelakia).
Taksinkuljettaja noudattaa hyvaa tapaa ja kaytdsta niin tydssaan kuin vapaa-ajallakin. Taksinkuljettaja ei saa
toiminnallaan aiheuttaa mainehaittaa Taksi Helsingille. Téma sisaltdd mm. lojaliteettivelvollisuuden Taksi Hel-
sinkia kohtaan sosiaalisessa ja muissa medioissa.

Noudatan vahvistettua Taksi Helsingin tai sen konserniyhtiéiden enimmaishinnastoa tai niita
enimmaishintoja, joista on erikseen sovittu

Kuljettaja tuntee voimassa olevan Taksi Helsingin hinnaston ja veloittaa asiakkaalta kyydista korkeintaan sen
mukaisen hinnan.

Pidan Taksi Helsingin kuljettajakorttini ndkyvilla siten, etta asiakas voi sen vaivatta nahda
Asiakkaan on voitava varmistua siitd, etta taksia ajaa taksin ajamiseen oikeutettu henkild. Asiakkaan on
myos pystyttava tunnistamaan kuljettaja kuljettajakortin ja kuvan perusteella.

Annan vastineen Taksi Helsingin minulta pyytamaan selvitykseen seitseméan vuorokauden kulu-
essa

Taksi Helsingin on pystyttava vastaamaan asiakaspalautteisiin mahdollisimman nopeasti ja selvitettava mah-
dolliset ongelmatilanteet asiakkaille kohtuullisen ajan kuluessa. Tama edellyttda viivyttelematdnta yhteistydta
myos kuljettajalta.

Seuraan Taksi Helsingin tiedotusta ohjeista ja sadnnoista seka noudatan niita

Kuljettajan on seurattava tiedotusta Taksi Helsingin virallisissa tiedotuskanavissa (tilausvalityspaate, viestin-
taportaali, extranet ja sahkoposti) ja noudatettava voimassa olevia ohjeita. Taksi Helsingin kuljettajien on
osattava hoitaa moitteettomasti kaikki tilaus- ja maksutavat ja tunnettava Taksi Helsingin koko palveluvali-
koima.

Kuljettamani taksiajoneuvo on vuoron alussa sisdlta ja ulkoa moitteettoman puhdas
Selvasti siivoamatta olleiden ajoneuvojen liikkennéintiin puututaan. Hankalissa sadolosuhteissa taksin likaan-
tuminen ulkoa on ymmarrettdvaa - kesken vuoron ei ajoneuvoa tarvitse pesta.

Pukeudun Taksi Helsingin pukeutumisohjeen mukaisesti

Yhtenaiselld pukeutumisella varmistetaan kuljettajan tunnistaminen kuljettajaksi jo vaatetuksen perusteella.
Tama lisad asiakkaiden luottamusta Taksi Helsingin kuljetuspalveluun ja viestittda kuljettajan arvostavan am-
mattiaan ja asiakasta.

Mina ja asuni ovat vuoron alussa moitteettoman siistit ja puhtaat
Likaisissa tai rikkindisissa vaatteissa ajavien tai henkilokohtaisen hygieniansa laiminlyéneiden kuljettajan lii-
kenndintiin puututaan. Myds hajusteiden kayttéa on syyta rajoittaa asiakkaiden huomioimiseksi.

Kuljettamassani taksiautossa ei tupakoida (ml. sahkétupakka ja vastaavat tuotteet)
Tupakointi taksissa on laissa kiellettya. Voimakas tupakanhaju tekee asiakkaan matkasta erittdin epamiellyt-
tavan.

Luen tilausvadlitysjarjestelmasta hyvaksymani tilauksen sisallon valittomasti kokonaan ja nou-
datan sita

Tilauksen lisatiedoissa on valttamatdnta informaatiota tilauksen onnistumisen kannalta. Tilaustiedot on siis
luettava kokonaan jo ennen tilausosoitteeseen saapumista.

Jos en saa hyvdksymani tilauksen tietoja, otan valittomasti yhteytta palvelukeskukseen

Jos tilauksen tiedot tai ilmoitus ajotarjouksen peruuntumisesta jéa puuttumaan, kuljettajan on varmistettava,
onko tilaus tullut hdnen ajoneuvolleen. Tarkeintd on varmistaa aina, etta asiakas ei jaa ilman ajoneuvoa, jo-
ten jos olet asiasta epavarma, soita palvelukeskukseen.
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Liite 4 Kuljettajan laatusitoumus

Vastaan asiakaspuheluihin kohteliaasti ja Taksi Helsingin ohjeiden mukaisesti
Kun asiakas tai taksikeskus soittaa suoraan ajoneuvon puhelimeen, on puheluun vastattava kohteliaasti
Taksi Helsingin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti esim. “Taksi Helsinki auto 1234, hyvaa paivaa”.

Soitan Taksi Helsingin palvelukeskukseen vain valttamattomissa asioissa
Soitan palvelukeskukseen vain asiakastilaukseen liittyvissa asioissa seka asiakaspalvelun ja tilausvalityksen
kannalta tarpeellisissa asioissa.

Tilauspaikalle saavuttuani varmistan asiakkaalta, etta han on tilannut juuri sen taksin, jota
ajan

Palvelun kokonaislaadun kannalta on tarkeda varmistaa, etta taksin saa juuri se asiakas, joka sen on tilan-
nut. Esimerkiksi pelkka oikeasta rapusta oikeaan aikaan tuleminen ei takaa sitd, etta kyseessa on oikea asia-
kas. Kysy asiakkaan nimea tai tilausnumeroa.

Vapaana ajaessani en ota kyytiin asiakasta, joka on tilannut jonkun toisen taksin Taksinkuljettaja
ei ota ns. "lennosta” asiakasta, joka odottaa tilaamaansa taksia. Asiakkaalta on kysyttava, onko han tilannut
taksin ja jos vastaus on myontava, on asiakasta pyydettéva odottamaan tilatun taksin saapumista.

Hoidan hyvaksymani tilauksen alusta loppuun asti. Tilaukseen liittyvista ongelmista on ilmoi-
tettava palvelukeskukseen.

Kaikki kuljettajan hyvaksymat tilaukset on hoidettava niin, ettd ajetaan tilausosoitteeseen ja odotetaan pai-
kalla asiakasta kymmenen minuuttia kaikissa tilauksissa. Jos tilauksen mukana on asiakkaan puhelinnumero,
siihen soitetaan, mikali asiakasta ei ndy kohtuullisen ajan kuluessa. Mikali kuljettaja ei voi hoitaa perustellun
syyn vuoksi asiakkaan kyytia perille asti, on hénen jarjestettdva asiakkaalle korvaava kyyti ilman lisdkustan-
nuksia asiakkaalle.

Selvitan itse tavanomaisten osoitteiden sijainnin ja tarvittavat ajoreitit

Kuljettajan on kyettdva kohtuullisessa ajassa selvittamaan kohdeosoitteen sijainti seka asiakkaan kannalta
asianmukaisin ajoreitti kohteeseen. Kuljettajan on hallittava teknisten apuvalineiden kdyttd kohdeosoitteen
etsimiseen. Ajan asiakkaan kannalta edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittid, ellei asiakas muuta pyyda

Asiakas saa halutessaan paattaa kdytettavan reitin likkennesaantdjen sallimissa rajoissa. Jos asiakas ei esita
reittitoivetta, kayttda kuljettaja ammattitaitoaan edullisimman tai tarkoituksenmukaisimman reitin valinnassa.
Jos hyvia reittivaihtoehtoja on useita, esitetdan asiakkaalle omasta mielesta paras vaihtoehto ja kysytaan,
onko asiakkaalla muuta reittitoivetta.

Hyvitan omasta reitti- tai muusta virheestani aiheutuneen lisahinnan oma-aloitteisesti asiak-
kaalle

Kuljettajan tai asiakkaan huomaamasta vaarasta reittivalinnasta, esimerkiksi oikean liittymdn ohi ajamisesta,
on kerrottava asiakkaalle ja hintaa hyvitettdva oma-aloitteisesti niin, ettd se on korkeintaan kyseisen matkan
hinta edullisinta reittia kayttden.

Hyvdksyn kyytimaksun yleisimmilla maksukorteilla ja kateisella
Lain mukaan asiakkaalla on mahdollisuus taksissa maksaa kdateisen lisaksi myos yleisimmillda maksukorteilla.
Asiakas pdattda itse maksutavan. Kortilla maksavalle asiakkaalle ei ehdoteta koskaan kateismaksua.

Jos minulla ei ole tavanomaiseen maksuun riittavaa vaihtorahaa, ehdotan asiakkaalle kortti-
maksua tai alennusta

Taksinkuljettajalla on pdasaantoisesti oltava vaihtorahaa, niin ettd han voi ottaa vastaan kateismaksun asiak-
kaan maksaessa korkeintaan 50 euron seteleilla. Jos vaihtorahaa ei ole riittavasti, voi asiakkaalle ehdottaa
korttimaksua. Mikali asiakas ei halua kortilla maksaa, on asiakkaalle annettava alennusta kateismaksusta
vaihtorahatilanteen mukaisesti.

Asiakkaalta ei pyydeta kyytihinnan ylittavaa maksua milldan syylld, eiké vaihtorahan saamiseen liittyvia toi-
menpiteitd veloiteta asiakkaalta.
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Liite 4 Kuljettajan laatusitoumus

Tarjoan asiakkaalle aina kuittia, myo6s kdteismaksusta
Lain mukaan yrityksen on aina tarjottava asiakkaalle kuitti taman ostamasta tuotteesta tai palvelusta. Velvol-
lisuus koskee kateisella rahalla ja maksukorteilla tehtyja ostoja.

Noudatan liikennesaantoja ja olosuhteiden edellyttamaa varovaisuutta

Liikennesaantdjen ja olosuhteiden mukainen ennakoiva seka turvallinen ajotapa on oleellinen osa hyvaa
asiakaskokemusta. Laatusitoumuksen valvonnan puitteissa puututaan myds havaittuihin liikennesaantéjen
rikkomisiin.

Osaan kadyttaa taksamittarin yleisimpia ominaisuuksia (mm. jaettu maksu, lisamaksut) Kuljetta-
jan on hallittava taksamittarin kayttd sujuvasti. Taksamittarin kayttdohjeiden on oltava aina ajoneuvossa
saatavilla.

Kayttdaydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa

Taksinkuljettajan pitaa tydvuorossa ollessaan kayttaytya asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa. Tama
maarays patee kuljettajan kaytdkseen esimerkiksi asiakkaita, palvelukeskusta, taksitarkastajia, laadunvalvon-
tahenkilost6a ja muita tielldliikkujia kohtaan. Esimerkiksi asiakkaan tervehtiminen ja kiittdminen kuuluvat
normaaliin kohteliaaseen kayttdytymiseen asiakaspalvelutilanteessa.

Pyrin kaikkien kykyjeni mukaan selvittimaan ongelmatilanteet asiallisesti
Kuljettajan on pyrittava selvittdmaan kaikki ongelmatilanteet asianmukaisesti, asiakaslahtdisesti ja ystavalli-
sesti.

Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi
Kuljettajan on yksiselitteisesti noudatettava vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi ja
henkilétietosuojan varmistamiseksi.

Tarjoan tarvittaessa asiakkaalle apua ajoneuvoon astumisessa ja ajoneuvosta poistumisessa
Kuljettaja auttaa oma-aloitteisesti asiakasta tarpeen ja tilanteen mukaan.

Tarjoan apuani asiakaan matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa
Kuljettajan tulee oma-aloitteisesti auttaa asiakkaan matkatavaroiden siirtdmisessa ajoneuvoon ja ajoneu-
vosta pois.

Huolehdin asiakkaan ajoneuvossa olevasta omaisuudesta asiakkaan poistuessa
Kuljettajan tulee huolehtia siitd, ettd asiakkaan mukana olevat tavarat sdilyvat ajoneuvossa myds asiakkaan
poistuessa tilapaisesti ajoneuvosta.

Palautan asiakkaan ajoneuvoon jattaman omaisuuden loytotavaroita koskevan lain mukaisesti
Ajoneuvon sisdtilat tulee tarkistaa aina asiakkaan poistuessa. Mikali asiakkaan tavaroita tasté huolimatta jaa
ajoneuvoon. Loytétavaroista on ilmoitettava valittémasti palvelukeskukseen. Loytétavarat on toimitettava
asianmukaiseen l6ytdtavaratoimistoon, jos asiakasta ei sita ennen muuten tavoiteta.

En kdyta puhelinta tai muuta mobiililaitetta kyytiin liittymattomien asioiden hoitoon asiakkaan
kyydissa ollessa

Taksinkuljettajan on asiakkaan kyydissa ollessa keskityttava ajoneuvon turvalliseen ajamiseen, eika omien
asioiden hoitaminen esim. puhelimella ole sallittua.

Soitan asiakkaalle vain valittomasti asiakkaan tilauksen hoitamiseen liittyvien asioiden takia
Tilaustiedoissa mainittu asiakkaan puhelinnumero on tarkoitettu vain kyseessa olevaan tilaukseen liittyvien
asioiden selvittémiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi vaikeudet osoitteen l6ytédmisessd, mydhastymiset jne. Kyy-
din jalkeen asiakkaaseen ei oteta yhteytta, ellei kyse ole asiakkaan taksiin jdaneesta omaisuudesta.
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En aloita keskustelua arkaluontoisista aiheista (esim. tydosuhdeasiat, politiikka, uskonto)
Esimerkiksi tydsuhdeasiat, asiakkaan terveyden tila, mielipiteet politiikasta tai uskonnosta, sopimattomat vit-
sit ja vastaavat aiheet eivat sovi asiakaspalvelutapahtumaan.

Annan asiakkaalle matkarauhan, jos asiakas ei ole keskustelussa aloitteellinen.
Taksin asiakas voi olla esim. vasynyt tai kiireinen ja haluaa olla kenties pdivan ainoan hetken rauhassa. Kul-
jettajan perustaitoihin kuuluu havaita, onko asiakas juttuseuran puutteessa vai ei.

En esta asiakasta istumasta etupenkilld ilman patevaa syyta

Asiakkaalla on oikeus halutessaan istua etupenkilla. Pateva syy asiakkaan ohjaamiseen takapenkille on esi-
merkiksi asiakkaan voimakas paihtymys, joka voi vaarantaa kuljettajan tai kuljetuksen turvallisuuden. Muissa
tilanteissa asiakas saa itse vapaasti paattaa istumapaikkansa taksiautossa.

Teen yhteistyota taman sopimuksen toteutumista valvomaan oikeutettujen henkildiden kanssa
Taksi Helsingin taksitarkastajat ja laadunvalvontahenkildsto suorittavat valvontaa ja tekevat sadnndllisesti
tarkastuksia, koskien kuljettajia ja ajoneuvoja. Kuljettaja ja autoilijayrittdja ovat velvollisia tekemaan yhteis-
tyéta naiden tahojen kanssa, jotta tarkastukset ja asiaan liittyvat selvitykset saadaan asianmukaisesti ja su-
juvasti suoritetuksi.
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