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SOPIMUS KELAN SAIRASVAKUUTUKSESTA KORVAAMIEN

MATKOJEN HOIDOSTA

Sopimuksen osapuolet
1. Taksi Helsinki Oy (myohemmin “"TH” tai "Tilaaja”)

Y-tunnus: 0838031-9
Osoite: Ratamestarinkatu 7, 00520 Helsinki

2. a (myohemmin "“Liikenteenharjoittaja” tai “Palveluntuottaja”)
Y-tunnus: b

Osoite: c
Sahkopostiosoite: d

Taksi Helsinki ja Liikenteenharjoittaja yhdessa "Osapuolet” ja kumpikin erikseen “Osapuoli”.

1. SOPIMUKSEN TARKOITUS

1/17

Talld sopimuksella (jaljempana "Sopimus”) Osapuolet sopivat Kansaneldkelaitoksen
(jaljempana “Kela”) suorakorvauskuljetusten valittamisesta ja ajoista (jéljempana "KELA-
ajot”) seka Osapuolten velvollisuuksista ja oikeuksista niiden osalta. Sopimus perustuu
Kelan ja Taksi Helsinki Oy:n (jaljempana "TH") valiseen sopimukseen.

TH valittdd sen valityskeskukseen tulleita kuljetuspyyntdja Liikenteenharjoittajalle,
edellyttéen, ettd Liikenteenharjoittaja on tdyttanyt tdassa sopimuksessa madaritellyt
vaatimukset ja velvollisuudet.

2. PALVELUN SISALTO JA LAATU

Liikenteenharjoittajan  tuottamia KELA-ajoja  koskevien palveluiden sisdlté ja
laatuvaatimukset on madritelty liitteessa 1 (“Palvelukuvaus”). Liikenteenharjoittaja
vastaa KELA-ajojen tuottamisesta koko maakunnan alueella téman Sopimuksen ja sen
liitteiden mukaisesti. Palvelun on vastattava Palvelukuvauksessa ja Sopimuksessa vaadittua
laatutasoa.

Liikenteenharjoittajalla ei ole yksinoikeutta KELA-ajojen hoitamiseen. TH voi toteuttaa
KELA-ajot my6s omana toimintanaan tai jonkun kolmannen tahon jarjestamana.

3. TIEDONVAIHTO JA VIESTINTA

TH:n ja Liikenteenharjoittajan valisen tiedonvaihdon ensisijaisena kanavana kaytetdan
sahkopostia. Liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan toimivan
sahkopostiosoitteensa, yllapitamaan yhteystietoja ja seuraamaan sahkopostiliikennettd.
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Luottamuksellisten tietojen valittdmiseen tulee kdyttda turvapostia tai muuta suojattua
sahkopostikanavaa.

TH tiedottaa liikenteenharjoittajia  yleisesti myds internetsivujensa  kautta.
Liikenteenharjoittaja on velvollinen seuraamaan TH:n tiedottamista internetsivuilla ja
muissa viestintakanavissa, mukaan lukien mutta ei rajoittuen sahkdpostit, Telegram ja TH:n
yllapitama autoilijoiden intranet.

TH jarjestad liikenteenharjoittajille puhelinnumeron, joka on avoinna 24/7 ja johon
Liikenteenharjoittaja tai sen kuljettaja ilmoittaa KELA-ajoihin liittyvista muutoksista, kuten
aikataulu- tai reittimuutoksista.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan TH:lle kaikkien kuljetuksia hoitavien
autojen puhelinnumerot ja huolehtimaan siitd, etta TH:n valityskeskuksella on aina tiedossa
oikeat puhelinnumerot. Kuljettajien on oltava aina TH:n tavoitettavissa suorittaessaan
taman Sopimuksen mukaisia KELA-ajoja.

Maksuliikenteen hoitamisessa ja sitd koskevassa yhteydenpidossa TH kayttaa
Liikenteenharjoittajan TH:lle toimittamia maksuliikennetietoja. Liikenteenharjoittaja on
vastuussa siita, ettd TH:lle on ilmoitettu ajantasaiset yhteystiedot maksuliikenteen
hoitamista varten.

4. TH:N VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

4.1.

4.2.

TH toimittaa seuraavat palvelut Liikenteenharjoittajalle:
a) KELA-ajojen tilausvalitysjarjestelman;

b) Perusmuotoiset hallinnolliset tukipalvelut, jotka tukevat Liikenteenharjoittajaa
tilattujen ajojen valitykseen, KELA-ajoihin tarvittaviin laitteisiin ja muihin
vastaaviin teknisluonteisiin asioihin liittyvissa ongelmatilanteissa;

c) TH:n tilausvalitykseen kaytettdvat laitteistot ja ohjelmistot. Autoilija on
velvollinen hankkimaan KELA-ajojen tilausvalitykseen tarvittavat laitteistot ja
ohjelmistot TH:lta ja huolehtii siita, etta palveluihin kaytettavat laitteistot ja
ohjelmistot ovat TH:n maardysten mukaisia

Lisdksi TH raportoi tai mahdollistaa Liikenteenharjoittajalle paasyn saanndllisesti tietoihin
Liikenteenharjoittajan kuukausittain vastaanottamista ja hyvaksymista ajotilauksista.

5. LIIKENTEENHARJOITTAJAN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

5.1,

Yleiset vastuut ja velvollisuudet

Liikenteenharjoittajalla on velvollisuus myoétavaikuttaa KELA-ajojen tulokselliseen
tuottamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka ovat Liikenteenharjoittajan maarattavissa tai
hallinnassa. Osapuolet toteavat, ettd niiden yhteisend pyrkimyksena on yhteisty6ssa
kaikissa olosuhteissa myotdvaikuttaa siihen, ettd KELA-ajojen suorittaminen tayttyy
oikeansisaltdisena ja niiden tavoitteet saavutetaan mahdollisimman tarkasti aikataulun,
laadun ja kustannusten suhteen.
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5.2 Liikenteenharjoittaja vastaa omalta osaltaan siitd, ettd se tekee KELA-ajojen tekemiseksi
tarvittavat paatdksensa viivytyksetta ja sitoutuu viipymatta kirjallisesti ilmoittamaan TH:lle
kaikista tiedossaan olevista seikoista, jotka saattavat viivastyttda tai vaikeuttaa taman
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamista.

5.3. Liikenteenharjoittaja vastaa lisaksi:

a) siitd, ettd TH:lla on aina ajankohtaiset maksutiedot sekd yhteystiedot
Liikenteenharjoittajan edustajiin;

b) tilausvalityslaitteiden  hankinnasta  (hankinnasta  sovitaan  tarkemmin
Sopimuksen kohdassa 5.22), yllépidosta ja kustannuksista. Liikenteenharjoittaja
on velvollinen kayttdmaan tilausvalityspaatetta TH:n ohjeiden mukaisesti;

c) kaikkien TH:n tilausvalitykseen liittyvien maksujen ajallaan maksamisesta;

d) siitd, etta Liikenteenharjoittaja ja kaikki sen kayttamat kuljettajat allekirjoittavat
erillisen Kuljettajan laatusitoumuksen seka noudattavat sita;

e) siitd, ettd TH:lle toimitetaan Liikenteenharjoittajan vastuulle maaratyt selvitykset
ja asiakirjat;
f) siitd, ettd se noudattaa lainsaadanndssa ja alalla mahdollisesti yleissitovasti

sovellettavaksi vahvistetussa tydehtosopimuksessa tydnantajalle asetettuja
velvoitteita;

g) tarvittavien suojavalineiden hankinnan kustannuksista seka suojavalineiden
kaytosta viranomaisten kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti
asiakkaiden seka TH:n ja Liikenteenharjoittajan tai tdman alihankkijan
henkildkunnan suojelemiseksi;

h) siitd, etta silla on lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset
vakuutukset (vakuutuksista sovitaan tarkemmin Sopimuksen kohdassa 14),
jotka ovat voimassa koko Sopimuksen voimassaoloajan. Liikenteenharjoittaja
vastaa  kaikkien lakisdateisten  tydnantajamaksujen  suorittamisesta
lomakorvaukset mukaan lukien;

i) siitd, etta se ei kayta Sopimusta tai TH:n tai Kelan nimea missaan tarkoituksessa
ilman TH:n kirjallista lupaa;

J) siitd, ettd se ottaa yhteytta valittdmasti TH:iin TH:n ohjeistamalla tavalla, mikali
Liikenteenharjoittaja ei voi toimia sovitulla tavalla riippumatta siitd johtuuko
sopimuksen noudattamattomuus Liikenteenharjoittajasta vai jostakin muusta
seikasta. Jos asia on vakava ja/tai kiireellinen, Liikenteenharjoittajan vastuulla
on varmistaa, ettd TH on tietoinen tilanteesta ja sen etenemisestd;

k) siitd, etta se tiedottaa viivytyksetta kaikista palvelussa tapahtuvista muutoksista
ja poikkeamista TH:lle seka vastaa Kelan mahdollisiin selvityspyyntéihin ja
muihin tiedusteluihin viipymatta;

1) siitda, ettd se toimittaa mahdolliset puuttuvat tiedot kyydeista ja
maksutapahtumista TH:lle viipymatta tai ilmoittaa TH:lle, jos tietoja ei saada
toimitettua teknisistéd ongelmista johtuen;
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m)siitd, ettd se noudattaa TH:n ja Kelan ohjeita muun ohella turvallisuutta,
tietosuojaa ja yleisia toimintatapoja koskien.

Liikenteenharjoittaja  sitoutuu  vastaamaan  kokonaisvastuullisesti ~ Sopimuksessa
madritellyistd Liikenteenharjoittajan tehtdvistda ja velvollisuuksista. Toteuttaessaan
Sopimuksen ja Palvelukuvauksen mukaisia KELA-ajoja Liikenteenharjoittajan tulee ryhtya
kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin, joilla voidaan valttaa tai minimoida hairict, keskeytykset
ja virheet KELA-ajojen toteuttamisessa seka saavuttaa hyva asiakastyytyvaisyys.
Liikenteenharjoittajan palveluiden, toimintatapojen seka suoritusten tason tulee vastata
koko sopimuskauden ajan vahintaan sitd, mita Palvelukuvauksessa on esitetty tai muutoin
sovittu sekd sitd mitd alan korkealuokkaiselta ja kokeneelta ammattilaiselta voidaan
kulloinkin odottaa. Liikenteenharjoittajalla on oltava voimassa oleva taksiliikenne- tai
henkil6liikennelupa viimeistaan aloittaessaan téaman Sopimuksen mukaisen liikenteen.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen valvomaan tuottamansa palvelun laatutasoa siten, ettd
se sdilyy koko sopimuskauden vahintdan Palvelukuvauksessa (liite 1) maaritellyn
mukaisena. Liikenteenharjoittaja sitoutuu ilmoittamaan TH:lle valittémasti kirjallisesti
havaitsemistaan hairidista tai muutoksista, jotka poikkeavat Palvelukuvauksessa todetusta
laatutasosta. Liikenteenharjoittaja vastaa siitd, ettd KELA-ajojen tuottamiseen kadytettavaa
henkilostéa on riittdvasti ja etta henkiléstd on taman Sopimuksen ja Palvelukuvauksen
mukainen. Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettd henkiléstd noudattaa voimassa olevaa
lainsdadantoa, kuten henkildtietolainsdadantda, muita viranomaisten antamia maarayksia,
tietoturvallisuusohjeistusta ja muita TH:n ja Kelan antamia ohjeita. Liikenteenharjoittaja
vastaa Palvelua tuottavasta henkildkunnastaan ja siitd ettd henkilokunta noudattaa
Sopimuksen mukaisia palvelun laatuvaatimuksia.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu mahdollisuuksien mukaan varautumaan hairié- ja
poikkeustilanteisiin kuten pandemiaan, luonnonkatastrofeihin, kyberhyodkkayksiin, sotaan
tai muihin yhteiskunnan toimintaan vaikuttaviin tilanteisiin siten, ettéd KELA-ajojen
toteuttaminen voidaan mahdollisuuksien mukaan turvata myds naissa olosuhteissa TH:n
ohjeistuksien mukaisesti.

Tilaajavastuu

Liikenteenharjoittajan on taytettdva Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta
ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa) (1233/2006) 5 §:n mukaiset edellytykset.
Liikenteenharjoittaja sitoutuu liittymaan TH:n ennakolta hyvaksymaan
tilaajavastuujarjestelmaan ennen tdman Sopimuksen mukaisen liikenteen kaynnistymista.
TH:n hyvaksymia tilaajavastuujarjestelmia taman Sopimuksen allekirjoitushetkelld ovat
ainakin 1) Vastuullinen taksi, 2) Luotettava Kumppani, 3) VastuuKaista ja 4) YritysPlus
Vastuuraportti. Liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan edella mainitut selvitykset aina
pyydettdessa, kuitenkin korkeintaan kolmen (3) kuukauden valein.

Sosiaalinen vastuu

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan Kelan eettista ohjeistoa toimittajille. Ohjeisto
on taman Sopimuksen liitteend 5.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan selvityksen tyéhdn sovellettavista
tydehtosopimuksista tai keskeisista tydehdoista.
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Henkilosto ja kouluttaminen

Liikenteenharjoittaja johtaa ja valvoo henkildkuntansa ja alihankkijoidensa toimintaa,
huolehtii henkiléston ja alihankkijoiden ammattitaidosta, perehdyttdmiskoulutuksesta,
tarpeellisesta lisdkoulutuksesta ja tydn opastuksesta seka ndistda aiheutuvista
kustannuksista.

Liikenteenharjoittaja huolehtii, ettd taman KELA-ajoja hoitava henkildstd ja alihankkijat on
koulutettu ainakin seuraavista asioista:

¢ miten kuljetukset valitetadn autoihin
¢ minkalaisilla sadnndilla matkoja yhdistellaan

e miten asiakkaiden omavastuut maaraytyvat ja miten asiakas voi omavastuun
maksaa

e miten korvaus maaraytyy
e miten ajoneuvolaitteita kaytetaan

e tietosuojaan liittyvia asioita (esimerkiksi nayttdpaatteen tulee olla asennettu
siten, ettd asiakkaat eivat nde toisten asiakkaiden tietoja, asiakkaalle
annettavassa kuitissa ei saa olla muiden asiakkaiden tietoja, eika
tilauspaatteesta tai asiakkaista oteta kuvia sosiaaliseen mediaan eikd muuhun
markkinointiin)

e matkapyynnon hyvaksyminen (asiakkaalle ldhtee tekstiviesti, kun kuljettaja on
kuitannut matkatilauksen hoitaakseen kuljetuksen)

e Kelan korvaamissa matkoissa Kela-kortin tai henkildllisyystodistuksen
tarkistaminen

e taksamittarin kaytto

e lisien periminen

e odotustaksan kayttd

e yhdistelymatkan suoritus

e tilaustunnuksen liittdminen maksutapahtumaan oikein (meno-paluussa
menomatkan tunnusta ei saa kayttaa paluumatkan tunnuksena)

o lisatietokentan kayttaminen ja kuitattuun matkaan tulevien muutosten
huomioiminen

e asiakkaan muutokset ja niistd ilmoittaminen tilausvalityskeskukselle
e kuljettajan kuitin sdilyttéminen

¢ vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus

e muut TH:n kulloinkin edellyttamat asiat

Liikenteenharjoittaja vastaa siitd, etta taman liikenteestd vastaava henkild tayttéd koko
Sopimuksen voimassaoloajan Traficomin maarittelemat vaatimukset. Liikenteenharjoittaja
vastaa siita, etta tdman KELA-ajoja suorittava henkildstd suorittaa TH:n maaritteleman
KELA-ajojen suorittamista koskevan koulutuksen tai muun TH:n tai Kelan kulloinkin
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vaatiman koulutuksen hyvaksytyksi ja oikea-aikaisesti seka siitd, ettd KELA-ajoja suorittavat
kuljettajat ovat suorittaneet erityisryhmien kuljettajakoulutuksen ennen kuin henkiléstd
suorittaa KELA-ajoja. Erityisryhmien kuljettajakoulutuksella tarkoitetaan liikenteen
palveluista annetun lain (320/2017) 26 a §:ssa tarkoitettua koulutusta.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettd tdman henkilostd ja mahdolliset alihankkijat
noudattavat tata Sopimusta, sen liitteita seka tdman Sopimuksen ja TH:n ja Kelan valisen
sopimuksen nojalla annettuja ohjeita ja maardyksia ja etta Liikenteenharjoittajan henkildstd
ja alihankkijat ovat kirjallisesti sitoutuneet naiden noudattamiseen. Liikenteenharjoittajan
ja tdman henkiléstdn ja mahdollisten alihankkijoiden tulee noudattaa taman Sopimuksen ja
Palvelukuvauksen mukaisia saantéja sekd muutenkin olosuhteiden edellyttémaa
huolellisuutta, tarjota hyvaa asiakaspalvelua, varmistua siitd, etta kuljettajan suomen ja/tai
ruotsin kielen taito on sellainen, etta kuljettaja ja asiakas kykenevat ymmartamaan toisiaan,
seka siita, ettd asiakkaita kohdellaan kohteliaasti ja ndiden erityiset tarpeet otetaan
huomioon.

Liikenteenharjoittajan on huolehdittava siita, etté KELA-ajoja hoitavilla henkil6illa on TH:n
niin vaatiessa henkilokohtainen tunniste, johon on merkitty henkilén nimi ja tydnantaja.
Tunniste kiinnitetdan tyovaatetukseen siten, ettd se on helposti ndhtdvissa. Vastaava ehto
on otettava Liikenteenharjoittajan tekemiin alihankintaa ja tydvoiman vuokrausta koskeviin
sopimuksiin.

Ulkomaiset tyontekijat

Liikenteenharjoittajan on TH:n pyynndsta osoitettava, etta Liikenteenharjoittajan ja sen
kayttdmien alihankkijoiden ulkomaisilla tydntekij6illa on tyodnteko-oikeus ja palvelun
tuottamiseen tarvittava patevyys Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla tarkoitetaan
henkilda, joka ei ole Suomen kansalainen.

Jos palvelua suorittaa Liikenteenharjoittajaan tydsuhteessa oleva ulkomailta lahetetty
tyontekija, on Liikenteenharjoittajan tehtdva tydsuojeluviranomaiselle tydntekijdiden
lahettdmisesta annetun lain (447/2016) 7 §:ssa tarkoitettu ilmoitus ja toimitettava TH:lle
todistus lahetetyn tydntekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on toimitettava
viipymatta, joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tydntekija aloittaa tydnteon.

Jos palvelua suorittaa Liikenteenharjoittajaan tydsuhteessa oleva ulkomailta lahetetty
tyontekija, tulee Liikenteenharjoittajalla olla myds tydntekijoiden lahettédmisesta annetun
lain 8 §:ssa tarkoitettu edustaja.

Pakotteet

Liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan TH:lle valittdmasti, mikali sitd, sen
alihankkijaa tai tyontekijaa rasittaa Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisten asettama pakote tai varojen
jaadyttamispaatos.

TH:lla on oikeus hakea viranomaisilta tai muista lahteista tietoja pakotteista ja kasitella siina
yhteydessa asianosaisen henkilttietoja.
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Kuljetuskalusto

Kuljetuskalustolle Kelan toimesta asetetut vaatimukset on maaritetty Palvelukuvauksessa.
Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta silla on koko Sopimuksen voimassaoloajan
kaytdssaan tarvittava kuljetus- ja muu kalusto KELA-ajojen hoitamista varten.

Liikenteenharjoittajan  kdyttdmdssa ajoneuvossa on oltava TH:n  hyvdksyma
taksamittarijarjestelma.

Liikenteenharjoittajan  kdyttéamassa ajoneuvossa on oltava TH:n toimittama
tilausvalityspaate. Liikenteenharjoittaja on velvollinen kayttéamaan tilausvalityspaatetta
TH:n ohjeiden mukaisesti ja tilausvalityspaatettd koskevien erillisten sopimusehtojen
mukaisesti. Liikenteenharjoittaja ostaa tilausvélityspaatteen TH:lta TH:n hinnaston
mukaisella hinnalla. Tilausvalityspadte ja TH:n myyma(t) tai toimittama(t) puhelin tai
puhelimet ovat Liikenteenharjoittajan omaisuutta, eika TH:lla ole velvollisuutta ostaa niita
takaisin missaan tilanteessa.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd TH:lla on aina ajantasaiset tiedot
kaytettavissa kuljettajista, kalustosta ja kaluston ominaisuuksista.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu suorittamaan KELA-ajot ainoastaan TH:lle etukateen
ilmoittamallaan ja kuhunkin toimeksiantoon soveltuvalla kalustolla. Liikenteenharjoittajalla
ei ole oikeutta siirtaa tilausta toiselle ajoneuvolle ilman TH:n lupaa. Liikenteenharjoittaja on
velvollinen ilmoittamaan TH:lle muuttuneet ajoneuvotiedot.

Liikenteenharjoittaja tiedostaa Palvelukuvauksen (lite 1) kohdan 5.2.1 mukaiset
vaatimukset seka TH:n velvollisuuden kayttdaa ymparistdystavallisia ja energiatehokkaita
ajoneuvoja, ja sitoutuu osaltaan edesauttamaan kyseisten vahimmaisosuuksien tayttymista.

Kuljetustehtadvien hoitaminen

Liikenteenharjoittaja sitoutuu hoitamaan hyvaksymansa kuljetukset ja niihin kohdistetut
reittimuutokset tdman Sopimuksen ja Palvelukuvauksen seka valitetyn toimeksiannon
mukaisesti.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu hoitamaan TH:n tarjoamat ajotarjoukset ollessaan
kirjautuneena tilausvalitysjarjestelmaan.

Ollessaan kirjautuneena samanaikaisesti seka TH:n taman Sopimuksen mukaiseen
tilausvalitysjarjestelmaan, etta toiseen TH:n tai tdman konserniyhtion hallinnoimaan
tilausvalitysjarjestelmaan Liikenteenharjoittajan tulee toteuttaa TH:n talle eri jarjestelmien
kautta valittamat ajotarjoukset siten, ettd taman Sopimuksen perusteella korvattavia
henkilokuljetuksia koskevien sopimusten mukaiset ajotarjoukset toteutetaan niiden
saapumisjarjestyksessa ja etusijalla muihin ajotarjouksiin nahden. Liikenteenharjoittajan ei
ndin ollen ole sallittua valita suoritettavaa ajotarjousta esim. sen taloudellisen
kannattavuuden perusteella.

Mikali Liikenteenharjoittaja ei suorita hyvaksymadansa KELA-ajoa, korvaa se TH:lle ajon
peruuntumisesta aiheutuvat kustannukset ja muun mahdollisesti aiheutuneen vahingon,
my0s TH:lle aiheutuneen valillisen vahingon.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen tiedottamaan TH:lle havaitsemistaan reitti- tai
osoitevirheista.
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Liikenteenharjoittaja sitoutuu siihen, ettei se vaihda KELA-ajoa suorittavaa kuljettajaa sen
jalkeen, kun ajo on valitetty kuljettajalle. Nain KELA-ajojen vakioasiakkaille voidaan taata
vakiokuljettajat.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu tarkistamaan kaikkien kuljetusasiakkaiden henkil6llisyyden
henkil6llisyystodistuksesta, ajokortista tai Kela-kortista.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen reklamoimaan tdlle valitetyssa ajotarjouksessa olleen
virheen kahden (2) vuorokauden kuluessa kuljetuksen suorittamisesta, silld uhalla, etta
Liikenteenharjoittajalla ei taman jalkeen ole oikeutta vedota virheeseen kyseisen kyydin
osalta. Reklamaatiot on tehtdva TH:n ohjeistamalla tavalla Liikennéitsijaportaalissa.

TH ja Autoilija voivat erikseen sopia suoraohjauksen kaytosta.

Korvaustietojen siirtaminen

Mikali taksamittari ei esimerkiksi teknisen vian seurauksena automaattisesti siirra
korvaustietoja TH:lle, Liikenteenharjoittaja on velvollinen toimittamaan tarkat tiedot ajosta
TH:lle. Tallaisia tietoja ovat ainakin matkan pituus, kesto, hinta, pdivamaara ja kellonaika,
ja TH:lla on oman harkintansa mukaan oikeus edellyttdd myds muiden ajoa koskevien
tietojen toimittamista.

6. TILAUSVALITYKSEN KAYTTOOIKEUS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Taman Sopimuksen nojalla TH mydntaa Liikenteenharjoittajalle ja tdman palveluksessa
olevalle kuljettajalle tai muulle henkildlle ei-yksinomaisen, ei-siirrettdvan oikeuden
hyddyntad TH:n tarjoamaa tilausvalitysohjelmistoa tdman Sopimuksen mukaisten KELA-
ajojen  suorittamista  varten.  Tilausvalitysohjelmiston  kdytté edellyttdsa, ettad
Liikenteenharjoittajalla on voimassa oleva taksilikennelupa ja muut kunkin ajon
suorittamiseen vaaditut luvat, Liikenteenharjoittaja ja téman palveluksessa oleva kuljettaja
tai muu henkild tayttda TH:n ja Kelan valisen sopimuksen mukaiset edellytykset KELA-ajojen
toteuttamiseksi, Liikenteenharjoittaja on maksanut kaikki TH:n tdman ja muiden osapuolten
valiset maksut, kuten liittymis- ja kuukausimaksut, tilausvalityspaatelaitteen maksun ja
mahdolliset korvauksen TH:lle aiheutetusta vahingosta, sopimussakon seka asiakkaalle
suoritettavat korvaukset, ajallaan ja noudattaa muutoin toimintaansa soveltuvaa ja
voimassa olevaa lainsaadantoa.

Kaikki tilausvalitysohjelmistoon liittyvat immateriaalioikeudet sdilyvat niiden haltijoiden
omistuksessa, eika niita siirreta Liikenteenharjoittajalle miltdan osin.

TH ei missaan olosuhteissa takaa tilausvalitysohjelmiston keskeytymatdnta saatavuutta. TH
ei vastaa tilausvalitysohjelmiston toiminnallisuudesta tai ominaisuuksista vaan ohjelmisto
tarjotaan “sellaisena kuin se on”.

TH:lla on oikeus pdivittda, uudistaa seka hetkellisesti tai pysyvasti sulkea
tilausvalitysohjelmiston tai sen osan tarjoaminen. TH:lla on oikeus sulkea
Liikenteenharjoittajia seka taman palveluksessa olevia kuljettajia ja muita henkildita ja/tai
ndiden tileja tilausvalitysohjelmistosta, mikali TH:lla on perusteltua aihetta epadilla, etta
Liikenteenharjoittaja, sen palveluksessa oleva kuljettaja tai muu henkild rikkoo téssa
Sopimuksessa madriteltyjd ehtoja. Liikenteenharjoittajalla seka téaman palveluksessa
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olevalla kuljettajalla tai muulla henkilélla, jonka paasy tilausvalitysohjelmistoon on evatty
tai jonka kayttajaprofiili on lukittu, ei ole oikeutta rekisterditya tilausvalitysohjelmistoon
uudestaan ilman TH:n suostumusta tai kdyttaa toisen Liikenteenharjoittajan tai muun
tahon/osapuolen kayttdjatunnuksia.

Liikenteenharjoittajalla, taman palveluksessa olevalla kuljettajalla tai muulla henkildlla ei ole
oikeutta luovuttaa tilausvalitysohjelmiston kayttddn oikeuttavia tunnuksia kolmannelle
ilman TH:n etukdteen antamaa Kkirjallista hyvaksyntda. Liikenteenharjoittaja vastaa
tilausvalitysohjelmiston kayttéa koskevien kayttdja- tai muiden vastaavien tunnusten
oikeudettomasta kaytosta.

7. ALIHANKINTA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Liikenteenharjoittajalla ei ole oikeutta teettdd taman Sopimuksen mukaisia tehtdvid
kolmansilla osapuolilla ilman TH:n kirjallista lupaa.

Luvan saatuaan Liikenteenharjoittaja vastaa TH:ta ja Kelaa kohtaan kdyttdmansa
alihankkijan  velvollisuuksista,  velvoitteista ja  tekemisistd  kuin  omistaan.
Liikenteenharjoittaja vastaa alihankkijan hoitaessa taman Sopimuksen mukaisia velvoitteita
myds alihankkijan henkilokunnasta kuin omastaan TH:ta kohtaan.

TH:lla on oikeus kayttaa alihankintaa taman Sopimuksen tai sen osan mukaisten palveluiden
tuottamiseen.

Osapuolet vastaavat, etta ndiden alihankkijat noudattavat kaikkia tdman Sopimuksen
mukaisia velvoitteita.

8. IMMATERIAALIOIKEUDET

8.1.

8.2.

Kaikki Liikenteenharjoittajan kaytt6on annetut IT-ohjelmistot, teollis- ja tekijanoikeudet ja
niiden lahioikeudet sekéd muut immateriaalioikeudet niihin liittyvine oikeuksineen pysyvat
yksinomaan TH:n tai sen konserniyhtididen omistuksessa.

TH myontaa Liikenteenharjoittajalle peruutettavissa olevan, ei-yksinomaisen ja ajallisesti
rajoitetun kayttdoikeuden Sopimuksen voimassaolon ajaksi TH:n brandiin TH:n ohjeistusten
mukaisessa muodossa ja laajuudessa. Liikenteenharjoittajan oikeus kadyttaa brandia koskee
vain taman Sopimuksen mukaista kayttotarkoitusta ja se tulee tehda TH:n erikseen
antaman ohjeistuksen mukaisesti. Mikdaan Sopimukseen liittyvd tai KELA-ajoja
toteutettaessa hyddynnettdva immateriaalioikeus ei siirry Liikenteenharjoittajan
omistukseen miltadn osin. Kayttdoikeutta ei saa siirtda kolmannelle osapuolelle ilman TH:n
nimenomaista kirjallista suostumusta.

Taman Sopimuksen allekirjoituksella Liikenteenharjoittaja sitoutuu itse ja sitoutuu
vahvistamaan, ettd Liikenteenharjoittajan palveluksessa oleva kuljettaja ja
Liikenteenharjoittajan alihankkijat osaltaan sitoutuvat seuraaviin ehtoihin, koskien
sosiaalisen median kayttoa:

e kayttamaan sosiaalista mediaa asianmukaisesti ja vastuullisesti,

e olemaan jakamatta sosiaalisessa mediassa TH:n liikesalaisuuksia tai
Luottamuksellista Tietoa,
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e sdilyttdmaan TH:n brandin maineen ja valttdmaan toimia sosiaalisessa
mediassa, jotka voisivat vahingoittaa TH:n mainetta,

e olemaan julkaisematta sosiaalisessa mediassa sopimatonta, loukkaavaa tai
harhaanjohtavaa sisaltdd, joka voisi vaikuttaa haitallisesti TH:iin tai Kelaan,

e hankkimaan TH:n etukdteen annetun hyvaksynnan, mikali aikoo kayttaa
markkinoinnissaan TH:n tavaramerkkia ja varmistamaan, etta kaikki sosiaalisen
median mainosmateriaali noudattaa TH:n hyvaksymda ja vahvistamaa
ohjeistusta ja

e olemaan jakamatta TH:iin tai Kelaan liittyvia yksityiskohtia sosiaalisessa
mediassa.

Se, mitd on edelld sovittu sosiaalisesta mediasta, patee myds muihin media- ja
markkinointikanavoihin.

Liikenteenharjoittaja hyvaksyy, ettd TH voi antaa KELA-ajoihin liittyen tarvittaessa ohjeita
tai rajoituksia koskien sosiaalisen median kayttéa. TH:lla on oikeus seurata sosiaalisen
median aktiviteettia littyen KELA-ajoihin ja velvoittaa poistamaan Sopimuksen vastaiset
julkaisut.

Liikenteenharjoittajan tulee viipymatta ilmoittaa TH:lle, mikali sen tietoon tulee, ettd joku
on loukannut tai aikoo loukata TH:n immateriaalioikeuksia.

9. VALVONTAOIKEUS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

TH:lla ja TH:n valtuuttamalla taholla on oikeus valvoa Liikenteenharjoittajan seka taman
henkiloéston ja alihankkijoiden toimintaa tdhan Sopimukseen liittyvissa tilanteissa ja
tarvittaessa puuttua valittdmasti toiminnassa ilmenneisiin puutteisiin ja rikkomuksiin.
Liikenteenharjoittaja on velvollinen noudattamaan TH:n antamia korjausmaarayksia
viivytyksetta.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen Kelan kulloinkin maarittdéman aikataulun puitteissa
vastaamaan Kelan mahdollisesti pyytamiin selvityksiin ja tarvittaessa sallimaan Kelalle
paasyn asiakirjoihin ja tietojarjestelmiin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja palvelua koskevien sisaltéjen laadun arvioimiseksi.

TH:lla on oikeus keskeyttaa kyydinvalitys valittdmasti joko kokonaan tai ainoastaan tiettyjen
Liikenteenharjoittajan ajoneuvojen osalta, jos TH:lla on varteenotettava epadilys tai taman
tietoon tulee, etta Liikenteenharjoittaja tai hanen kayttdmansa henkildsto tai alihankkija ei
tuota KELA-ajoja taman Sopimuksen ja sen liitteiden (ml. Palvelukuvaus) mukaisesti.
Kyydinvalitys voidaan keskeyttdad madrdajaksi tai pysyvasti. Jos palvelu keskeytetdan
pysyvasti, Sopimus  katsotaan irtisanotuksi. TH:lla on oikeus laskuttaa
Liikenteenharjoittajalta liitteen 2 mukainen tavanomainen kuukausimaksu myds
keskeytyksen ajalta.

Liikenteenharjoittajan on annettava selvitys tdman hoitamissa KELA-ajoissa ilmenneista
puutteista ja/tai epaselvyyksista viiden (5) vuorokauden kuluessa TH:n esittamasta
kirjallisesta selvityspyynnosta. Liikenteenharjoittajan on suoritettava TH:lle liitteen 4
mukainen sopimussakko, mikali selvitysta ei anneta ajoissa.
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Liikenteenharjoittajan laiminlyddessa tdman Sopimuksen mukaisten maksujen maksamisen
niiden eraantyessa TH:lla on oikeus keskeyttda kyydinvalitys ja muiden palveluiden
tuottaminen  valittdmasti. TH:lla  on  oikeus kayttaa kuittausoikeuttaan
Liikenteenharjoittajien maksamattomien maksujen osalta siten, ettd maksamattomat
eraantyneet Liikenteenharjoittajan maksut kuitataan seuraavasta TH:n maksusuorituksesta
Liikenteenharjoittajalle.

TH:lla on oikeus perid Liikenteenharjoittajalta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukainen korvaus ajonvalitysjarjestelman uudelleen kytkemisestd, kun kyydinvalitys on
keskeytetty Liikenteenharjoittajasta johtuvasta syysta.

TH:lla on oikeus saada Liikenteenharjoittajalta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukainen kiintea korvaus ylimaaraisesta tydstd, joka sille aiheutuu Liikenteenharjoittajan
huolimattomuudesta, virheellisesta toimintatavasta tai muusta ndihin rinnastuvasta teosta,
jonka seurauksena TH joutuu esimerkiksi korjaamaan kyytiaineistoa. TH:lla on oikeus
kuitata korvaus omasta maksusuorituksestaan Liikenteenharjoittajalle.

10. TH:N OIKEUS JARJESTAA LIIKENNE

10.1.

TH:lla on oikeus jarjestda liikenne parhaaksi katsomallaan tavalla siten, ettd tdman
Sopimuksen mukaisten KELA-ajojen valittdminen voidaan toteuttaa TH:n ja Kelan valisten
sopimusvelvoitteiden toteuttamisen kannalta optimaalisesti ja Palvelukuvauksen
mukaisesti. Kuljetusten jako voi vaihdella tapauskohtaisesti, eika TH:lla ole velvollisuutta
perustella ajojarjestelyssa tehtyja yksittdisia paatoksia tai paatéksen perusteita. TH sitoutuu
kuitenkin jarjestamaan liikkenteen ja kyydinvalityksen mahdollisimman tasapuolisesti eri
likenteenharjoittajien valilla.

11. SALASSAPITO

11.1.

11.2.

11.3.

Taman Sopimuksen mukaisten KELA-ajojen hoitamisen yhteydessa Liikenteenharjoittaja
saa tietoonsa TH:iin ja Kelaan sekd niiden liiketoimintaan liittyvia ei-julkisia tietoja, kuten
liketoimintaan liittyvia teknisid, taloudellisia ja kaupallisia tietoja, liikesalaisuuksia,
ohjelmistotietoja, asiakasrekistereitd, suunnitelmia, markkinatutkimuksia ja muita
liikesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja (“"Luottamuksellinen Tieto”).
Liikenteenharjoittaja sitoutuu pitdmaan salassa Luottamuksellisen Tiedon seka olemaan
kayttamattd sité muutoin kuin tdman Sopimuksen mukaisten velvoitteiden toteuttamiseksi
seka taman Sopimuksen voimassa ollessa ettd sen paattymisen jdlkeen.
Salassapitovelvoitteen noudattamiseen ei vaikuta se, onko Luottamuksellinen Tieto saatu
suullisesti, kirjallisesti tai muulla tavoin taikka erikseen merkitty luottamukselliseksi.

Liikenteenharjoittaja ei saa luovuttaa Luottamuksellista Tietoa kolmansille osapuolille ilman
TH:n etukateistd kirjallista suostumusta. Liikenteenharjoittaja voi luovuttaa
Luottamuksellisia Tietoja ainoastaan niille palveluksessaan oleville kuljettajille, jotka ovat
tekemisissa KELA-ajojen kanssa ja joilla on KELA-ajojen suorittamista varten tarve saada
tiedot kayttodnsa, ja jotka ovat ennen tietojen ilmaisemista sitoutuneet tatd sopimusta
vastaavaan salassapitovelvollisuuteen.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettd tdman palveluksessa olevat henkil6t ja alihankkijat
ovat sitoutuneet vahintdan vastaavan tasoisiin salassapitovelvoitteisiin kuin mista tdssa
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Sopimuksessa on sovittu. Liikenteenharjoittaja huolehtii siita, ettd Sopimuksen mukaista
palvelua suorittavat henkilét sitoutuvat noudattamaan taman Sopimuksen kohdan 12.1
mukaisia salassapitoa ja tietojen kasittelya koskevia ehtoja ennen tydn aloittamista. Lisaksi
Liikenteenharjoittaja huolehtii siitd, ettd kaikki palvelua suorittavat kuljettajat sitoutuvat
noudattamaan Kuljettajan laatusitoumuksen kohtaa “Vaitiolovelvollisuus ja asiakastietojen
suoja”.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu kasittelemadn TH:lta saamiaan Luottamuksellisia Tietoja
vahintdan samalla huolellisuudella kuin Liikenteenharjoittaja kasittelee omia vastaavanlaisia
tietojaan ja tavalla, joka vastaa yleisesti hyvaksyttyja kaytantoja.

Sopimuksen paatyttyd, tai kun Liikenteenharjoittaja ei enda tarvitse Luottamuksellista
Tietoa, on Liikenteenharjoittaja velvollinen TH:n pyynnostéd joko palauttamaan tai
tuhoamaan kaiken Luottamuksellisen Tiedon seka niiden kopiot.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA TIETOTURVA

Osapuolten vdlinen tietojenkasittely- ja turvallisuussopimus on liitteend 3. Osapuolet
sitoutuvat taman Sopimuksen allekirjoituksin noudattamaan tietojenkasittelysopimuksen
ehtoja.

Henkil6tietojen kasittelya ja tietoturvaa koskevat velvoitteet sitovat Liikenteenharjoittajaa
myds Sopimuksen paattymisen jalkeen.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

Liikenteenharjoittajalle maksettavat korvaukset on eritelty liitteessa 2.

TH:lla on oikeus tarkistaa hintojaan sopimuskauden aikana ilmoittamalla siita kirjallisesti
Liikenteenharjoittajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hintojen voimaanastumista.

TH:lla on kaikissa tilanteissa oikeus tarkistaa hintoja, mikdli Kela muuttaa KELA-ajojen
suorittamisesta maksettavia korvauksia TH:n ja Kelan valisen palvelusopimuksen ehtojen
mukaisesti. Hinnanmuutos astuu voimaan samaan aikaan kuin TH:n ja Kelan valinen
hinnanmuutos.

Arvonlisaverokannan  muutoksella ei ole vaikutusta liitteen 2  mukaisten
arvonlisédverottomien hintojen suuruuteen, vaan muutos huomioidaan muuttamalla
arvonlisdaveron osuutta hinnasta.

TH suorittaa kuljetuskorvaukset Liikenteenharjoittajalle 14 vuorokauden kuluessa siita, kun
Kela on suorittanut po. kuljetuskorvaukset TH:lle TH:n ja Kelan valisen sopimuksen
mukaisesti.

TH:lla on oikeus kuitata Liikenteenharjoittajalle maksettavista korvauksista TH:lla
Liikenteenharjoittajalta olevat erdantyneet taméan Sopimuksen mukaiset saatavat (ml.
vahingonkorvaukset ja sopimussakot).
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VAKUUTUKSET

Liikenteenharjoittajalla tulee olla lakisadteiset ja muut KELA-ajojen hoitamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko Sopimuksen
voimassaoloajan.

Liikenteenharjoittajalla on oltava sopimuskauden aikana voimassa oleva vastuuvakuutus,
jonka korvausmaara on riittava suhteessa toimintaan liittyviin riskeihin, kuitenkin vahintaan
500.000 euroa. Mikali vastuuvakuutus ei kata tdysimadaradisesti aiheutuneita vahinkoja,
vastaa Liikenteenharjoittaja vahingoista tdyteen madraan asti omalla kustannuksellaan.
Liikenteenharjoittaja on aina pyydettdaessa velvollinen toimittamaan TH:lle vakuutuskirjat
tai niitd koskevat kopiot seka muun tarvittavan selvityksen vakuutusturvastaan.

Liikenteenharjoittajan vastuu ja korvausvelvollisuus aiheuttamistaan vahingoista ei rajoitu
vakuutusten asialliseen tai euromaaraiseen kattavuuteen ja korvauksiin.

VAHINGONKORVAUKSET

Osapuolet vastaavat toisilleen aiheuttamistaan valittomista seka kohtuudella ennakoitavissa
olevista valillisista vahingoista. Saamatta jaanytta tuloa ei katsota valittdmaksi vahingoksi.

Osapuolet eivat vastaa muista toisilleen aiheuttamista valillisisté vahingoista kuin niista,
joita koskeva vastuu perustuu tdman Sopimuksen nimenomaisiin ehtoihin.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen suorittamaan TH:lle sopimussakkoa liitteessa 4
yksilGidyissa tilanteissa liitteessa yksildidyn suuruisena. Velvollisuus sopimussakon
maksamiseen syntyy riippumatta siitd, onko TH osoittanut sopimussakon perusteena
olevasta tilanteesta tosiasiallisesti aiheutuneen vahinkoa.

Sopimussakot on suoritettava 14 padivan kuluessa siita, kun TH on vaatinut sopimussakkoa
maksettavaksi. Viivastyneelle sopimussakolle on suoritettava korkolain mukaan
maaraytyvaa viivastyskorkoa.

Liikenteenharjoittajan maksama sopimussakko ei poista TH:n oikeutta vaatia korvauksia
sopimussakon perusteena olevien seikkojen nojalla. Sopimussakko ei myoskaan vahenna
TH:n oikeutta vahingonkorvaukseen, vaan Liikenteenharjoittajan maksamasta
sopimussakosta huolimatta Liikenteenharjoittajan tulee maksaa vahingonkorvaus
aiheutuneen vahingon mukaan taysimaaraisena.

Osapuolet eivat vastaa vahingosta, joka aiheutuu Osapuolesta riippumattomasta
ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimaisesta esteestéa on ilmoitettava toiselle Osapuolelle
viipymatta ja ylivoimaisen esteen olemassaolon nayttovelvollisuus on siihen vetoavalla
Osapuolella.

TH ei vastaa Liikenteenharjoittajalle tai kolmannelle taholle aiheutuneista valittdmista tai
valillisista vahingoista, jotka johtuvat siité, ettei Liikenteenharjoittajalla ja tdman
palveluksessa olevalla kuljettajalla tai muulla henkil6lla ole tilapaisesti kokonaan tai osittain
paasya tilausvalitysohjelmistoon johtuen teknisestd viasta tai muusta TH:sta
riippumattomasta seikasta.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

TAKSI
HELSINKI

0100 0700

Luottamuksesi arvoinen.

14/17

Vahingonkorvauksissa noudatetaan yleisia vahingonkorvausoikeudellisia periaatteita, kuten
vahingonkarsijan velvollisuutta olla my6tavaikuttamatta vahinkoon sekda velvollisuutta
rajoittaa vahinkoa.

Osapuolten on pyrittdva minimoimaan vahingon syntymisen riskid ja vahingon tapahduttua
informoitava toista osapuolta heti vahingon huomattuaan.

TH ei vastaa kuljetusten peruuntumisista tai ajonvalityksen keskeyttamisen ja/tai
sulkemisen seurauksena aiheutuneista ajotulojen menetyksista tai muista valillisista
vahingoista.

Jos TH on Liikenteenharjoittajasta tai hanen henkildstdstaan tai alihankkijastaan johtuvasta
syysta velvollinen maksamaan Kelalle tai muulle kolmannelle osapuolelle, kuten KELA-ajon
asiakkaalle, korvauksen, on Liikenteenharjoittaja velvollinen korvaamaan vastaavan
summan viivastyskorkoineen TH:lle. Korvaus on maksettava, vaikka kyse olisi valillisista
vahingoista, jos vahinko  johtuu  salassapitovelvoitteen  rikkomisesta  tai
immateriaalioikeuksien loukkaamisesta.

KELA-ajon asiakkaalle tietosuoja-asetuksen rikkomisesta aiheutunut aineellinen tai aineeton
vahinko korvataan asiakkaalle tietosuoja-asetuksen 82 artiklassa sdaadetyn mukaisesti.
Osapuolten korvausvastuun madrittelemisessa noudatetaan taltéd osin myods tietosuoja-
asetuksen 82 artiklaa.

TH:lla on Liikenteenharjoittajan virheen tai laatupoikkeaman perusteella oikeus pidattya
maksamasta taman Sopimuksen mukaisia Liikenteenharjoittajan saatavia. TH ei kuitenkaan
saa pidattda rahamaaraad, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin talla on virheen ja
Sopimuksen perusteella oikeus.

Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkedn tuottamuksellisesti, on Osapuolilla
korvausvelvollisuus kaikesta aiheutuneesta vahingosta.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen osallistumaan aiheuttamiensa vahinkojen selvittdmiseen
omalla kustannuksellaan.

16. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN, MUUTTAMINEN JA OMISTAJANVAIHDOKSET

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Liikenteenharjoittaja ei saa siirtdd tata Sopimusta, eikd taman Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan kolmannelle osapuolelle ilman TH:n etukateista kirjallista suostumusta. TH:lla
on oikeus siirtda tdma Sopimus konserniyhtitlleen Taksi Helsinki -konsernin sisdlla vapaasti
ilman erillistéd suostumusta Liikenteenharjoittajalta.

Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa TH:lle ilman aiheetonta viivastysta kirjallisesti, mikali
Liikenteenharjoittajan osakekannasta vahintaan puolet (50 %) siirtyy kolmannen osapuolen
omistukseen.

Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa TH:lle ilman aiheetonta viivastysta kirjallisesti, mikali
Liikenteenharjoittajan liikenteesta vastaava henkild vaihtuu.

Ellei téssa Sopimuksessa ole toisin sovittu, kaikki muutokset tai lisdykset tahan
Sopimukseen on sovittava kirjallisesti molempien Osapuolten allekirjoittamalla
sopimusmuutoksella, jotta ne olisivat patevia.
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Poiketen edelld mainitusta TH:lla on oikeus paivittdd Sopimuksen ehtoja
Liikenteenharjoittajalle toimitetulla kirjallisella ilmoituksella sopimuskauden aikana, mikali
Kela edellyttda muutoksia Kelan ja TH:n valisessa sopimuksessa ja nama muutokset
koskevat tassa Sopimuksessa sovittuja asioita. TH:lla on lisdksi oikeus muuttaa taman
Sopimuksen nojalla Liikenteenharjoittajalle ja taman kuljettajille antamia ohjeita ja
maarayksia sopimuskauden aikana. Taman kohdan mukaisesti tehty sopimusmuutos tulee
voimaan valittdmasti, kun TH on ilmoittanut muutoksesta Liikenteenharjoittajalle.

SOPIMUKSEN KESTO JA IRTISANOMINEN

Tama Sopimus astuu voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on
voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen mukaisia korvauksia ja hinnoittelua sovelletaan 1.1.2027 alkaen.

Sopimus voidaan irtisanoa kumman tahansa Osapuolen toimesta yksipuolisesti kolmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanominen on tehtavda kirjallisesti.
Ensimmadinen mahdollinen padiva, johon Sopimus voidaan irtisanoa paattymaan, on
1.4.2027.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Osapuolilla on oikeus purkaa Sopimus seuraavien edellytysten tdyttyessa. Sopimuksen
purkaminen on tehtdva kirjallisesti.

TH:lla on oikeus purkaa tama Sopimus valittémin vaikutuksin, jos:

a) Liikenteenharjoittaja rikkoo tai laiminlyd olennaisesti tata Sopimusta ja/tai taman
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan;

b) Liikenteenharjoittajan toiminta ei taytd Palvelukuvauksen mukaisia vaatimuksia
tai se alittaa liitteessd 1 madritellyn palvelutason (mukaan lukien mutta ei
rajoittuen, kuljetusten tasmallisyyden, kyytien hyvdksymisasteen ja ajoneuvon
aktiivisuuden osalta);

c) Liikenteenharjoittajan osakekannasta vahintaan puolet (50 %) siirtyy kolmannen
osapuolen omistukseen;

d) Liikenteenharjoittaja puretaan tai asetetaan konkurssiin tai Liikenteenharjoittaja
jattaa suorittamatta TH:lle taman Sopimuksen mukaiset maksut niiden
eraantyessa;

e) Liikenteenharjoittajan taksi- tai henkil6liikennelupa perutaan, se on vanhentunut
tai Liikenteenharjoittaja luopuu liikenndimisoikeudestaan;

f) Liikenteenharjoittaja siirtdéa taman Sopimuksen tai Sopimuksen mukaiset
velvoitteet kolmannelle osapuolelle ilman TH:n etukdteista kirjallista
suostumusta;

g) Kela vaatii TH:ta lopettamaan Liikenteenharjoittajan kayttamisen alihankkijana
KELA-ajojen suorittamisessa;
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h) Liikenteenharjoittajaan kohdistuu julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:n tai 81 §:n mukainen
pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU)
tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen
viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispadtds, vaikka peruste
olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jdlkeen;

i) Liikenteenharjoittaja syyllistyy kilpailulain tarkoittamaan keskendan kilpailevien
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn Kkilpailunrajoitukseen (kartelliin)
Sopimuksen mukaista palvelua koskevilla markkinoilla  Sopimuksen
voimassaoloalueella; tai

a) Liikenteenharjoittaja  jattda noudattamatta kohdassa 5 madriteltyja
velvoitteitaan liittyen tilaajavastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen, eettiseen

TH voi harkintansa mukaan purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain ainoastaan tiettyjen
Liikenteenharjoittajan ajoneuvojen osalta.

Tama Sopimus purkautuu automaattisesti, mikali TH:n ja Kelan valinen KELA-ajoja koskeva
sopimus paattyy.

SOPIMUKSEN PATEVYYS

Mikali jokin tdman Sopimuksen ehdoista katsottaisiin joltain osin patemattdmaksi tai lain
vastaiseksi, ei tama vaikuta koko Sopimuksen patevyyteen. Sopimus on patematdnta ehtoa
lukuun ottamatta voimassa.

Se, etta Osapuoli jattda kayttamatta jonkin téhan Sopimukseen perustuvan oikeutensa tai
luopuu jossakin tapauksessa vetoamasta tahan Sopimukseen perustuvaan oikeuteensa, ei
rajoita Osapuolen oikeutta mydhemmin vastaavissa tapauksissa vedota taman Sopimuksen
ehtoihin.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensi sijassa Osapuolten keskindisin
neuvotteluin. Mikali neuvottelut eivat neljantoista (14) padivan kuluessa johda molempia
Osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat
lopullisesti  valitysmenettelyssé Keskuskauppakamarin nopeutettua valitysmenettelya
koskevien  saantdjen  mukaisesti.  Valitysmenettely  jdarjestetddan  Helsingissa.
Valitysmenettelyn kieli on suomi. Valitysoikeus on yksijaseninen.
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21. SOPIMUSASIAKIRJIAT JA SOVELTAMISIARIESTYS

21.1.  Liikenteenharjoittaja vastaa Palvelun kaytdstd téaman Sopimuksen ja sen liitteiden 1-5
mukaisesti. Liitteet ovat erottamaton osa Sopimusta. Ellei Sopimuksessa ole toisin
nimenomaisesti mainittu tai Osapuolten kesken kirjallisesti toisin sovita, Sopimuksen ja sen
liitteiden ollessa keskenaan ristiriidassa Sopimusta tulkitaan niin, etta seuraavia liitteita
sovelletaan numerojarjestyksessa ja Sopimusta sovelletaan toissijaisesti:

Liite 1: Palvelukuvaus

Liite 2: Hinnasto ja hinnanmuutokset

Liite 3: Tietojenkasittelysopimus

Liite 4: Sopimussakot

Liite 5: Kelan eettinen ohjeisto toimittajille

22. SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET
22.1. Tastd Sopimuksesta on laadittu kaksi (2) samansisaltdistd kappaletta, yksi kummallekin

Osapuolelle. Kumpikin kappale on alkuperdiskopio. Tama Sopimus ja mahdolliset
litanndisdokumentit allekirjoitetaan sahkdisesti.
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