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LIITE 4 

SOPIMUSSAKOT 

 

Sopimussakot 

Yleistä 

• Liikenteenharjoittajalla on na ytto taakka siita , etta  se on toiminut Sopimuksen mukaisesti. 

• Liikenteenharjoittajalla on mahdollisuus antaa selvitys siita , miksi virhe on tapahtunut.  

• Palveluriketta  ei ole tapahtunut, jos Liikenteenharjoittaja voi todentaa TH:n hyva ksyma lla  

tavalla, ettei virhe ole ollut Liikenteenharjoittajan vaikutuspiirissa .  

• Liikenteenharjoittajan tulee todentaa korjaavien toimenpiteiden suorittaminen TH:n 

hyva ksyma lla  tavalla. TH:lla on oikeus kuitata yksipuolisesti mahdolliset sopimussakot 

Liikenteenharjoittajalle maksettavista suorituksista. 

 

Taksiyhtio n ja Liikenteenharjoittajan va lisen sopimuksen, sen ehtojen tai Taksi Helsingin ohjeiden 

rikkomisesta, on Liikenteenharjoittaja velvollinen korvaamaan Taksiyhtio lle seuraavasti: 

 

Sopimussakko 300 euroa / virhe 

• Liikenteenharjoittaja ei ole antanut selvitysta  Kelalle tai TH:lle KELA-ajoissa ilmenneista  

puutteista viiden (5) vuorokauden kuluessa TH:n tai Kelan esitta ma sta  selvityspyynno sta  

• kuljetukset eiva t ole toteutuneet Sopimuksessa ja sen liitteissa  vaaditulla tavalla  

• Toistuvat Asiakkailta tai Kelalta tulleet palautteet, jotka koskevat huonoa asiakaspalvelua tai 

muutoin sopimatonta menettelya  kuljetusten suorittamisessa 

• TH on havainnut todennettavasti Liikenteenharjoittajan va a rinka yto ksen kuljetussuoritteen 

toteuttamisessa 

• Liikenteenharjoittaja tai kuljettaja tekee matkakirjaukset eri tavoilla kuin on tosiasiassa ajanut, 

esimerkiksi ei ole ajanut asiakkaan reittia  kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla tai on 

ajanut reitti la hto osoitteesta ja ma a ra npa a osoitteesta poikkeavalla tavalla, 

• Liikenteenharjoittaja ei noudata TH:n antamaa ohjeistusta/palvelunkuvausta tai toteuta 

muutoksia, joita TH:n tulee tehda  esimerkiksi lainsa a da nno n muuttuessa tai Kelan vaatiessa, 

• toistuva perusteeton kyytien hylka a minen 

 

Sopimussakko 500 euroa / virhe 

• Liikenteenharjoittaja jatkaa toimintaa, josta sille on jo ma a ra tty edellisen kohdan 

(sopimussakko 300 euroa) mukainen sopimussakko ja annettu mahdollisuus korjata 

toimintaansa. 

• Liikenteenharjoittajan on laiminlyo nyt kuljetuspalvelua ka ytta va n asiakkaan henkilo tietojen 

tarkistuksen  

• Liikenteenharjoittaja on ka ytta nyt muita kuin hintaliitteen (liite 2) mukaisia taksoja. Lisa ksi 

Liikenteenharjoittaja on velvollinen korvaamaan TH:lle ja kolmannelle osapuolelle va a ra sta  

hinnoittelusta aiheutuneet menetykset. 
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• Liikenteenharjoittaja ei ole suorittanut TH:n tai Kelan edellytta mia  koulutuksia asetetussa 

ma a ra ajassa 

• Mittaridatan tai maksuliikenteen korjauslomakkeen toimittamisen laiminlyo nti. 

• Asiakkaan nouto on myo ha stynyt liikenteenharjoittajasta johtuvasta syysta . 

Liikenteenharjoittaja on lisa ksi velvollinen korvaamaan TH:lle korvaavan kyydin ja rjesta misesta  

aiheutuneet kulut.  

 

Sopimussakko 1500 euroa / virhe 

• Liikenteenharjoittaja jatkaa toimintaa, josta sille on jo ma a ra tty edellisen kohdan (sopimussakko 

500,00 euroa) mukainen sopimussakko ja annettu mahdollisuus korjata toimintaansa. 

• Kuljetuksen toteutumiseen liittyva  palveluvirhe liittyy asiakkaan turvallisuuteen tai terveyteen.    

Asiakasturvallisuuteen tai terveyteen liittyvia  palveluvirheita  ovat esimerkiksi seuraavat: 

• Asiakas on ja tetty saattamatta vastaanottajalle tai ja tetty yksin, vaikka asiakastiedoissa on 

merkinta  saattamisesta. 

• Asiakas on viety va a ra a n osoitteeseen ja ja tetty sinne. 

• Asiakkaan matkustusturvallisuutta on laiminlyo ty, esimerkiksi asiakkaan pyo ra tuoli on 

ja tetty sitomatta asianmukaisesti. 

• Asiakkaan tietosuojaa on loukattu. 

• Asiakkaaseen on kohdistunut teko, joka antaa ilmeisen tai perustellun syyn rikosilmoituksen 

tekemiselle. 

• Asiakkaaseen on kohdistunut kiinnipita mista  tai muuta voimanka ytto a , joka on ollut liian 

kovaotteista ja joka on tapahtunut vastoin asiakkaan tahtoa. 

• Liikenteenharjoittaja on tahallisesti omaa hyo tya  saavuttaakseen tai rikkeiden paljastumista 

va ltta a kseen antanut taksiyhtio lle va a ria  tietoja liittyen sopimuksessa tai sen liitteissa  

ma a riteltyihin tietoihin tai toteutuneeseen palvelu laatuun. 

• Liikenteenharjoittajalta on rikkonut Tietojenka sittely- ja turvallisuussopimusta. 

• TH:lla on oikeus saada Liikenteenharjoittajalta sopimussakkoa jokaista tietojenka sittely- ja 

turvallisuussopimuksen rikkomusta kohden. Korjattavissa olevien muiden kuin olennaisten 

rikkomusten osalta TH:lla on oikeus sopimussakkoon vain, mika li Liikenteenharjoittaja ei 

korjaa rikkomusta nelja ntoista (14) pa iva n kuluessa TH:n ilmoituksesta.  

• Sopimussakkoon aina oikeuttaviksi olennaisiksi rikkomuksiksi katsotaan ainakin palvelun 

tuottamiseen liittyvien tunnusten luovuttaminen kolmansien osapuolien ka ytto o n ilman 

TH:n kirjallista hyva ksynta a , salassa pidetta vien henkilo tietojen tietosuojaloukkaukseen 

johtaneet rikkomukset, rekistero idyn vahingonkorvausoikeuteen johtavat rikkomukset, 

seka  muut vakavuudeltaan na ihin rinnastuvat rikkomukset.   

• Mika li Liikenteenharjoittaja ei ole korjannut korjattavissa olevaa rikkomustaan nelja ntoista 

(14) pa iva n kuluessa, katsotaan rikkomus uudeksi rikkomukseksi, jolloin TH on oikeutettu 

uuteen sopimussakkoon. Ma a ra ajan pa a ttymisesta  alkaa aina uusi ta ma n kohdan mukainen 

ma a ra aika, ja rikkomus voidaan katsoa toistuvaksi uudeksi rikkomukseksi.  
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Yleinen korvausvelvoite 

Mika li TH joutuu suorittamaan korvauksia Kelalle TH:n ja Kelan va lisen sopimuksen perusteella, 

Liikenteenharjoittaja sitoutuu korvaamaan TH:lle ta ysima a ra isena  kaikki ta llaiset TH:n Kelalle 

suorittamat korvaukset silta  osin, kuin ne johtuvat Liikenteenharjoittajan Sopimuksessa ja sen liitteissa  

sovittujen velvoitteiden laiminlyo nneista  tai rikkomuksista. Liikenteenharjoittajan maksama 

sopimussakko ei poista TH:n oikeutta vaatia korvauksia sopimussakon perusteena olevien seikkojen 

nojalla. Sopimussakko ei myo ska a n va henna  TH:n oikeutta vahingonkorvaukseen, vaan 

Liikenteenharjoittajan maksamasta sopimussakosta huolimatta Liikenteenharjoittajan tulee maksaa 

vahingonkorvaus aiheutuneen vahingon mukaan ta ysima a ra isena . 

 


