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LIITE 4
SOPIMUSSAKOT

Sopimussakot

Yleista

Liikenteenharjoittajalla on nayttotaakka siitd, ettd se on toiminut Sopimuksen mukaisesti.
Liikenteenharjoittajalla on mahdollisuus antaa selvitys siitd, miksi virhe on tapahtunut.
Palvelurikettd ei ole tapahtunut, jos Liikenteenharjoittaja voi todentaa TH:n hyvaksymalla
tavalla, ettei virhe ole ollut Liikenteenharjoittajan vaikutuspiirissa.

Liikenteenharjoittajan tulee todentaa korjaavien toimenpiteiden suorittaminen TH:n
hyvaksymallda tavalla. TH:lla on oikeus kuitata yksipuolisesti mahdolliset sopimussakot
Liikenteenharjoittajalle maksettavista suorituksista.

Taksiyhtion ja Liikenteenharjoittajan valisen sopimuksen, sen ehtojen tai Taksi Helsingin ohjeiden
rikkomisesta, on Liikenteenharjoittaja velvollinen korvaamaan Taksiyhti6lle seuraavasti:

Sopimussakko 300 euroa / virhe

Liikenteenharjoittaja ei ole antanut selvitystd Kelalle tai TH:lle KELA-ajoissa ilmenneista
puutteista viiden (5) vuorokauden kuluessa TH:n tai Kelan esittdmasta selvityspyynnosta
kuljetukset eivit ole toteutuneet Sopimuksessa ja sen liitteissd vaaditulla tavalla

Toistuvat Asiakkailta tai Kelalta tulleet palautteet, jotka koskevat huonoa asiakaspalvelua tai
muutoin sopimatonta menettelya kuljetusten suorittamisessa

TH on havainnut todennettavasti Liikenteenharjoittajan vaarinkdytoksen kuljetussuoritteen
toteuttamisessa

Liikenteenharjoittaja tai kuljettaja tekee matkakirjaukset eri tavoilla kuin on tosiasiassa ajanut,
esimerkiksi ei ole ajanut asiakkaan reittia kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla tai on
ajanut reitti lahtoosoitteesta ja madranpadosoitteesta poikkeavalla tavalla,
Liikenteenharjoittaja ei noudata TH:n antamaa ohjeistusta/palvelunkuvausta tai toteuta
muutoksia, joita TH:n tulee tehda esimerkiksi lainsddaddnnon muuttuessa tai Kelan vaatiessa,
toistuva perusteeton kyytien hylkddminen

Sopimussakko 500 euroa / virhe

Liikenteenharjoittaja jatkaa toimintaa, josta sille on jo madratty edellisen kohdan
(sopimussakko 300 euroa) mukainen sopimussakko ja annettu mahdollisuus korjata
toimintaansa.

Liikenteenharjoittajan on laiminlyényt kuljetuspalvelua kayttavan asiakkaan henkilGtietojen
tarkistuksen

Liikenteenharjoittaja on kayttdnyt muita kuin hintaliitteen (liite 2) mukaisia taksoja. Lisdksi
Liikenteenharjoittaja on velvollinen korvaamaan TH:lle ja kolmannelle osapuolelle vairasta
hinnoittelusta aiheutuneet menetykset.

Taksi Helsinki Oy | Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki | puh. (09) 8770 2400 | www.taksihelsinki.fi | y-tunnus: 0838031-9



17-VSIBA 0100 0700 23
HELSINK| '\

Liikenteenharjoittaja ei ole suorittanut TH:n tai Kelan edellyttimia koulutuksia asetetussa
maardajassa

Mittaridatan tai maksuliikenteen korjauslomakkeen toimittamisen laiminlydnti.

Asiakkaan nouto on  myodhdstynyt liikenteenharjoittajasta  johtuvasta  syysta.
Liikenteenharjoittaja on lisdksi velvollinen korvaamaan TH:lle korvaavan Kyydin jarjestamisesta
aiheutuneet kulut.

Sopimussakko 1500 euroa / virhe

Liikenteenharjoittaja jatkaa toimintaa, josta sille on jo maaratty edellisen kohdan (sopimussakko
500,00 euroa) mukainen sopimussakko ja annettu mahdollisuus korjata toimintaansa.

Kuljetuksen toteutumiseen liittyva palveluvirhe liittyy asiakkaan turvallisuuteen tai terveyteen.
Asiakasturvallisuuteen tai terveyteen liittyvid palveluvirheitd ovat esimerkiksi seuraavat:

e Asiakas on jatetty saattamatta vastaanottajalle tai jatetty yksin, vaikka asiakastiedoissa on
merkintd saattamisesta.

e Asiakas on viety vddraan osoitteeseen ja jatetty sinne.

o Asiakkaan matkustusturvallisuutta on laiminlyéty, esimerkiksi asiakkaan pyoratuoli on
jatetty sitomatta asianmukaisesti.

e Asiakkaan tietosuojaa on loukattu.

e Asiakkaaseen on kohdistunut teko, joka antaa ilmeisen tai perustellun syyn rikosilmoituksen
tekemiselle.

e Asiakkaaseen on kohdistunut kiinnipitdmistd tai muuta voimankayttod, joka on ollut liian
kovaotteista ja joka on tapahtunut vastoin asiakkaan tahtoa.

Liikenteenharjoittaja on tahallisesti omaa hy6tyd saavuttaakseen tai rikkeiden paljastumista
valttddkseen antanut taksiyhtidlle vadrid tietoja liittyen sopimuksessa tai sen liitteissa
madriteltyihin tietoihin tai toteutuneeseen palvelu laatuun.

Liikenteenharjoittajalta on rikkonut Tietojenkasittely- ja turvallisuussopimusta.

o TH:la on oikeus saada Liikenteenharjoittajalta sopimussakkoa jokaista tietojenkasittely- ja
turvallisuussopimuksen rikkomusta kohden. Korjattavissa olevien muiden kuin olennaisten
rikkomusten osalta TH:lla on oikeus sopimussakkoon vain, mikali Liikenteenharjoittaja ei
korjaa rikkomusta neljantoista (14) paivdn kuluessa TH:n ilmoituksesta.

e Sopimussakkoon aina oikeuttaviksi olennaisiksi rikkomuksiksi katsotaan ainakin palvelun
tuottamiseen liittyvien tunnusten luovuttaminen kolmansien osapuolien kdytt66n ilman
TH:n kirjallista hyviaksyntdd, salassa pidettdvien henkil6tietojen tietosuojaloukkaukseen
johtaneet rikkomukset, rekisterdidyn vahingonkorvausoikeuteen johtavat rikkomukset,
sekd muut vakavuudeltaan ndihin rinnastuvat rikkomukset.

o Mikali Liikenteenharjoittaja ei ole korjannut korjattavissa olevaa rikkomustaan neljéntoista
(14) pdivan kuluessa, katsotaan rikkomus uudeksi rikkomukseksi, jolloin TH on oikeutettu
uuteen sopimussakkoon. Mddraajan paattymisesta alkaa aina uusi tdiman kohdan mukainen
madraaika, ja rikkomus voidaan katsoa toistuvaksi uudeksi rikkomukseksi.
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Yleinen korvausvelvoite

Mikali TH joutuu suorittamaan korvauksia Kelalle TH:n ja Kelan vilisen sopimuksen perusteella,
Liikenteenharjoittaja sitoutuu korvaamaan TH:lle tdysimddrdisend kaikki tdllaiset TH:n Kelalle
suorittamat korvaukset silta osin, kuin ne johtuvat Liikenteenharjoittajan Sopimuksessa ja sen liitteissa
sovittujen velvoitteiden laiminlydnneistd tai rikkomuksista. Liikenteenharjoittajan maksama
sopimussakko ei poista TH:n oikeutta vaatia korvauksia sopimussakon perusteena olevien seikkojen
nojalla. Sopimussakko ei myoskddan vidhennd TH:n oikeutta vahingonkorvaukseen, vaan
Liikenteenharjoittajan maksamasta sopimussakosta huolimatta Liikenteenharjoittajan tulee maksaa
vahingonkorvaus aiheutuneen vahingon mukaan tdysimaaraisena.
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